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PROGRAMACION DIDACTICA

MODULO: SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA (BILINGUE)
1° TS GUIA, INFORMACION Y ASISTENCIAS TURISTICAS (GIAT)

Cdédigo: 0385 Duracion: 140 horas

PERIODO DE VIGENCIA (4 ANOS): Desde el curso 2023/24 hasta el curso 2026/27

FECHA DE LA ULTIMA MODIFICACION: Octubre 2025

ABREVIATURAS: CF: ciclo formativo, RA: resultados de aprendizaje, CE: criterios de evaluacién, UT: unidades de trabajo

1. REGULACION DEL TiTULO

Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion Profesional.

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacién del Sistema de

Formacion Profesional.

Decreto 147/2025, de 17 de septiembre de 2025, por el que se establece la ordenacion de las

enseflanzas de los Grados D y E del Sistema de Formacion Profesional en la Comunidad

Auténoma de Andalucia.

Orden de 18 de septiembre de 2025, por la que se regula la evaluacion del aprendizaje del

alumnado de Formacion Profesional en Andalucia.

Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en

Guia, Informacion y Asistencias Turisticas y se fijan sus ensefianzas minimas (BOE 5-09-2009).

ORDEN de 13 de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico

Superior en Guia, Informacién y Asistencias Turisticas (BOJA 17-11-2010).

Orden de 26 de septiembre de 2025, por la que se regula la fase de formacién en empresa u

organismo equiparado de los grados D y E del Sistema de Formacion Profesional de la

Comunidad Auténoma de Andalucia.
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2. OBJETIVOS GENERALES

La formacion del moédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales del ciclo formativo

relacionados a continuacion:

d) Identificar y seleccionar informacion turistica analizando las fuentes, los medios, el nivel y los
procedimientos mas adecuados para asesorar e informar al turista en puntos de informacion,
viajes o en el destino, empleando al menos el inglés y otro idioma extranjero.

f) Reconocer y valorar el patrimonio natural y cultural analizando sus peculiaridades para informar
y conducir a turistas y viajeros.

h) Reconocer los problemas mas comunes asociados al servicio y sus posibles soluciones
analizando y aplicando las técnicas de atencién al cliente apropiadas para atender las posibles
contingencias, imprevistos y quejas.

j) Caracterizar los procedimientos de los servicios y las actuaciones postventa seleccionando las
técnicas apropiadas para la aplicacion de los protocolos de calidad.

k) Caracterizar aplicaciones informaticas y de gestién asi como las TIC reconociendo su utilidad
para incrementar la eficacia de los servicios prestados.

[) Analizar las actitudes positivas valorando la participacion, respeto, tolerancia e igualdad de
oportunidades entre las personas para motivar al personal a su cargo y delegar funciones del
puesto de trabajo.

n) Valorar las actividades de trabajo en los procesos de prestacion de los servicios de guia,
informacion y asistencia turisticas identificando su aportacion al proceso global de prestacion del
servicio para conseguir los objetivos previamente identificados.

A) Valorar la diversidad de opiniones como fuente de enriquecimiento reconociendo otras
practicas, ideas y creencias para resolver problemas y tomar decisiones.

0) Reconocer e identificar posibilidades de mejora profesional recabando informacion vy

adquiriendo conocimientos para la innovacion y actualizacién en el ambito de su trabajo.
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3. COMPETENCIAS PROFESIONALES Y PARA LA EMPLEABILIDAD

La formacion del médulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales, personales y

sociales del ciclo formativo relacionadas a continuacion:

d) Asesorar e informar al turista tanto en puntos de informaciéon como en viaje o destino, teniendo
en cuenta las normas de protocolo basicas, empleando los medios técnicos mas adecuados en
funcion del cliente, para lograr una prestacion de servicio satisfactoria y la fidelizacion del visitante.
f) Informar y conducir a turistas y viajeros, fomentando el respeto por la riqueza del patrimonio
cultural y natural.

h) Atender las contingencias, imprevistos y quejas que puedan surgir y afectar a viajeros y
situaciones, solucionando los problemas que ocasionen para permitir un desarrollo adecuado del
servicio.

j) Aplicar los protocolos de calidad en los servicios, asi como en las actuaciones de post-venta,
buscando la satisfaccion del cliente.

k) Incrementar la eficacia de los servicios prestados mediante el empleo de aplicaciones
informaticas y de gestion, asi como las TIC.

[) Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y tareas, promoviendo la participacion y el
respeto, las actitudes de tolerancia y los principios de igualdad de oportunidades.

m) Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y procedimientos
establecidos, definidos dentro del ambito de su competencia.

n) Mantener el espiritu de innovacion, de mejora de los procesos de servicio y de actualizacion de

conocimientos en el ambito de su trabajo.

4. PROSPECTIVA EN EL SECTOR

Las Administraciones educativas tendran en cuenta, al desarrollar el curriculo correspondiente, las

siguientes consideraciones:

a) El sector turistico es un sector fundamental y pujante en la economia espafola con un
crecimiento constante. En total proporciona empleo a mas de dos millones y medio de personas
en nuestro pais. Son precisamente las actividades relacionadas con el transporte y los viajes, asi
como «otras actividades turisticas», que incluyen las actividades deportivas, culturales y de
informacion, algunas de las que registran mayores crecimientos en cuanto a trabajadores

contratados y desarrollo de ocupaciones relacionadas.
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b) Espafia ha pasado de ser un destino vacacional tradicional, area en la que surgen numerosos
competidores (como el resto de los paises mediterraneos, entre otros), a ser un destacado destino
de ferias, congresos y convenciones a nivel mundial. En este subsector, llamado genéricamente
de eventos, el valor afiadido de las actividades es mayor que en el turismo en general, como
también lo es la exigencia de profesionales cualificados y con gran capacidad de innovacion,
coordinacion de tareas y orientacién a la calidad. Una de las exigencias en estas tareas es la
demanda de guias con capacidad de comunicacion en multiples contextos, asi como conocimiento

profundo de las localizaciones dénde trabajan.

c) Por lo que se refiere al transporte, han surgido multitud de servicios complementarios derivados
de la gran inversion y mejora de infraestructuras de terminales, como son estaciones de ferrocarril,
puertos y aeropuertos. En éstos se potencian de manera notable ocupaciones relacionadas con la
atencidon a pasajeros y servicios a los mismos, para las cuales se precisan profesionales
polivalentes y con formacion adecuada en areas de asistencia, idiomas etc. Cabe hacer notar que,

hasta ahora, estos trabajos no contaban con formacion oficial especifica.

d) Por ultimo, cabe sefalar que otra nueva area de expansion del sector es el desarrollo local con
base en el turismo. Esta actividad esta sirviendo de motor econémico para muchas zonas de
Espafa e implica multitud de tareas relacionadas con la planificacion y la dinamizacion de
entornos a partir de recursos naturales y socioculturales de esas zonas. Para ello, se precisan
profesionales con conocimientos especificos para localizar, coordinar y movilizar medios de muy

diversa indole.
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5. TABLA GENERAL DE UNIDADES DE TRABAJO, RA Y TEMPORALIZACION

. . . Ne %
CF oG CPPS RA (resultados de aprendizaje) UT (unidades de trabajo) TRIM. HORAS | NOTA
d) ) k) f) k) RA 1: Describe los sistemas de informacion turistica, UT1: Introduccion a los
discriminando las caracteristicas especificas de éstos servicios de informacién 1 15 15%
segun actividades turisticas y territorios. turistica
d) 1) n) f) k) 1) RA 2. Define los diferentes tipos de oficinas de UT2: Tipos de oficinas de
informacion turistica reconociendo sus fines . s .
o informacion turistica. Modelos o
especificos. de oraanizacion 1 25 20%
RA 3. Estructura cada sistema de informacion turistica 9
— organizando los recursos necesarios. (a, c)
: h) k)| d)f)h)k ] —
< dHm )k )m)) n)) ) RA 3: Estructura cada sistema de informacion turistica uT3: .E.structu.ramon defllos o
: n) : : servicios de informacion 2 20 15%
o organizando los recursos necesarios. (b, d, e, f) turistica
d) ) h)j) k) | d)f)h)j) RA 4: Disefia el plan de atencion al publico de un UT4: Atencién al publico en
1) 1) 0) n) K) 1) m) sistema de informacion turistica adecuando el oficinas de informacion turistica 2 35 25%
n) organigrama y resto de recursos.
d)fH)h)j)k) | d)f)h)j) RA 5: Comunica los productos y servicios de los UT5: C L e
/ . . DA : : Comunicacion y difusion
1) n) i) 0) K) 1) m) sistemas de |nfor'maC|on dlfu,ndlendo las tareas de los servicios y productos 3 45 259,
n) realizadas por éstos. turisticos
Este RAS5 dualiza en la empresa
TOTAL 140 100%

®  0OG=Objetivos generales. CPPS=Competencias profesionales, personales y sociales.

o En las columnas OG, CPPS y RA, el numero o letra se corresponde con la Orden de 13 de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico Superior en Guia, Informacién y
Asistencias Turisticas.

® El profesorado ha identificado los OG y CPPS que estén directamente relacionados con el RA. Pueden ser todos los que en la Orden se relacionan con el médulo o alguno/os de ellos (ver puntos 2 y 3 de
esta programacion).

o La determinacion de las UT se ha realizado tras un analisis previo del médulo profesional.
O Laasociacion de UT con RA, en funcion de las caracteristicas del RA y tras valorar su peso formativo, puede ser: Una UT por cada RA o Varias UT por cada RA.

® Peso de las UT: las UT no tienen el mismo peso o valor (la nota trimestral/final sera la media ponderada segun los porcentajes que se muestran en la tabla).
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6. DETALLE DE LAS UNIDADES DE TRABAJO

MODULO: SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA
UNIDAD TRABAJO 1: Introduccion a los servicios de informacion turistica

1.TEMPORALIZACION: 15 HORAS

2.RESULTADO DE APRENDIZAJE

éstos segun actividades turisticas y territorios.

RA 1: Describe los sistemas de informacion turistica, discriminando las caracteristicas especificas de

3.CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha identificado la evolucion de las oficinas de
informacion turistica dentro de la historia del
turismo y su tendencia actual.

4.CONTENIDOS ORIENTATIVOS

- Historia de la informacion turistica y tendencia

b) Se ha realizado un estudio y analisis
comparativo de las legislaciones turisticas y del
papel y funciones de las oficinas en los ambitos
comunitarios, estatales y autondmicos.

actual.
- Legislaciones turisticas y normativa sobre las

oficinas de turismo.Europea, estatal, autondmica,

c) Se ha analizado la situacion actual de las
oficinas en Espafia y en cada CC.AA. y se han
comparado con el desarrollo experimentado en
Europa.

provincial y local.
- Papel y funciones de las oficinas de informacion

turistica.

d) Se han identificado otros organismos oficiales
y/o privados que desarrollan tareas de informacion
y promocion turistica.

- Estructura de la politica sobre informacion

turistica en las CC.AA., Espana y Europa.

e) Se han empleado las aplicaciones informaticas
para el disefio creativo y la presentacion de
informacioén de las oficinas en la CC.AA. a partir de
datos reales.

- Situacion actual de las oficinas en Espafia y en
cada CC.AA. en comparacion con Europa.

- Otros organismos de informacion oficiales y/o
privados.

- Aplicaciones informaticas para el disefio y
presentacion de informacion a partir de datos

reales.

5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Crlterlos_ fje Instrumento de evaluacion Pondt:ramon
evaluacién (%)
RA1 a) b) c) d) | 1. Actividades de clase y presentaciones orales. 70%
RA1 e) 2. Disefio de una plantilla para agenda cultural. 10%
RA1 a) b) c) d) | 3. Examen tipo test sobre los contenidos de la unidad. 20%
Servicios de informacion turistica (Bilinglie) — 2° Guia, Informacién y Asistencias Turisticas 6/24
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MODULO: SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA
UNIDAD TRABAJO 2: Tipos de oficinas de informacion turistica. Modelos de organizacion

1.TEMPORALIZACION: 25 HORAS

2.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAZ2. Define los diferentes tipos de oficinas de informacion turistica reconociendo sus fines especificos.
RA3. Estructura cada sistema de informacion turistica organizando los recursos necesarios.

3.CRITERIOS DE EVALUACION

RAZ2 a) Se han identificado las oficinas en
origen y en destino, asi como otros
organismos de informacién y promocion.

RAZ2 b) Se han interpretado las diferentes
funciones y actividades de los distintos tipos
de oficinas.

RA2 c) Se han reconocido los diferentes
profesionales de la informacién turistica y
sus puestos de trabajo.

RA2 d) Se ha elaborado un esquema de la
estructura organizativa de los servicios de
informacion turistica.

RAZ2 e) Se ha descrito la relacion con otros
agentes turisticos del destino y el modo de
colaboracion entre ellos.

RAS3 a) Se han descrito los distintos espacios
de una oficina de informacion turistica en
relacion a sus funciones.

RA3 c) Se han sefalizado los servicios de
informacion turistica, puntos de informacion y
resto de sistemas segun la normativa
vigente.

4.CONTENIDOS ORIENTATIVOS
- Tipos de oficinas de informacion turistica.
- Funciones basicas y actividades que se desarrollan

en una oficina.

- Diferentes tipos de profesionales de la informacién

turistica.

- Profesionales de oficinas de turismo. Personal
basico, responsables de la informacidn turistica, el

informador técnico de una oficina de turismo.

- Organigramas funcionales de los servicios de

informacion turistica.

- Distribucion de los espacios y areas en los sistemas

de informacion turistica.

- Sistemas de sefalizacién internos y externos a la

oficina. Distintivos del personal.

5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Criterios de iy Ponderacion
., Instrumento de evaluaciéon o
evaluacién (%)
S)AZ a)b)c)d) 1. Actividades de clase y presentaciones orales. 40%
RA3 a) c) 2. Andlisis de los espacios y sefalizacion de una OIT. 40%
RA2 a) b) c) d)
€) 3. Examen tipo test sobre los contenidos de la unidad. 20%
RA3 a) ¢)
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MODULO: SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA
UNIDAD TRABAJO 3: Estructuracion de los servicios de informacion turistica

1.TEMPORALIZACION: 20 HORAS

2.RESULTADO DE APRENDIZAJE

RAZ2. Define los diferentes tipos de oficinas de informacion turistica reconociendo sus fines especificos.

3.CRITERIOS DE EVALUACION

b) Se han identificado las fuentes de
informacién necesarias para elaborar un
fondo de documentacion turistica que
responda a las necesidades planteadas.

d) Se han utilizado los soportes técnicos e
informaticos mas adecuados para la gestion
y tratamiento de la informacion.

e) Se han empleado los medios de
elaboracion y soportes de difusion de la
informacion turistica mas apropiados y
actuales.

f) Se ha aplicado el plan de calidad turistica
vigente en Espafia y en Andalucia a la hora
de organizar los sistemas de informacion
turistica.

4.CONTENIDOS
- Fuentes de informacién. Redes de centros y servicios

de informacion turistica. Instituto de estudios turisticos
estatal y andaluz.

- Centros de documentacion generales.

- Paginas web afines a esta tematica.

- Plan autonémico de sefnalizacion turistica.

- Software adecuado para el tratamiento de la
informacion turistica.

- Programas ofimaticos.

- Disefo de cuestionarios especificos de oficinas.

- Mailings.

- Procesos de datos y contraste.

- Creacion de soportes de difusion de la informacion.

- Plan de calidad turistica de Espafia y Andalucia.

5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Criterios_ fje Instrumento de evaluacion Pondframon
evaluacién (%)
RA3 d) 1. Seleccion y disefio de la agenda cultural de la ciudad de Granada. 30%
RA3 b) e) f) 2. Actividades de clase y presentaciones orales. 50%
RA3 b) d) e) f) | 3. Examen tipo test sobre los contenidos de la unidad. 20%
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MODULO: SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA
UNIDAD TRABAJO 4: Atencidn al publico en oficinas de informacion turistica

1.TEMPORALIZACION: 35 HORAS

2.RESULTADO DE APRENDIZAJE
RA 4: Disefa el plan de atencién al publico de un sistema de informacion turistica adecuando el
organigrama y resto de recursos.

3.CRITERIOS DE EVALUACION 4.CONTENIDOS ORIENTATIVOS

a) Se han planificado los recursos humanos

de para atender la organizacion disefiada. - Planificacién de los RR.HH. en una oficina.
b) Se ha analizado la demanda real y
potencial para plantear el disefio de oferta de
productos y servicios de informacion que - Analisis de la demanda.
cumplan los estandares de calidad.

c) Se han descrito las caracteristicas del plan
de atencion al publico, estableciendo unas turistica.
pautas basicas de atencion

diferenciada para cada caso (presencial, por
teléfono, e-mail u otras vias). - Tratamiento de solicitudes y peticiones via mail o por
d) Se han identificado los horarios mas
adecuados para atender el servicio de
informacion y para planificar los recursos - Quejas y reclamaciones.
humanos.

e) Se han ejecutado las técnicas necesarias
para poder solucionar posibles quejas o
reclamaciones que se produzcan en los
sistemas de informacion turistica.

f) Se han obtenido las estadisticas e informes
necesarios para analizar el funcionamiento de
los sistemas de informacién turistica.

g) Se ha elaborado la documentacién interna 'y

Horarios,temporadas.

- Atencion al publico en los servicios de informacién

- Principios basicos de atencion al cliente.

correo.

- Documentacion interna y externa.

externa.
5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION
Criterios de . Ponderacion
. Instrumento de evaluaciéon o
evaluacion (%)
RA4 a) b) c) d) | 1. Disefio de un stand en una feria de turismo en el Centro. 50%
RA4 e) f) 2. Atencién al publico en una feria de turismo en el Centro. 40%
RA4 g) 3. Actividades de clase. 10%
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MODULO: SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA
UNIDAD TRABAJO 5: Comunicacién y difusion de los servicios y productos turisticos

1.TEMPORALIZACION: 45 HORAS

ESTE RA5 DUALIZA EN LA EMPRESA

2.RESULTADO DE APRENDIZAJE

RA 5: Comunica los productos y servicios de los sistemas de informacion difundiendo las tareas

realizadas.

3.CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado los instrumentos de
comunicacion mas adecuados para difundir
los productos y servicios de los sistemas de
informacion turistica.

b) Se han ejecutado las politicas y
programas de identidad corporativa.

c) Se ha evaluado la posibilidad de venta de
servicios opcionales o complementarios en
los casos que la legislacion lo permita.

d) Se han determinado posibles vias de
colaboracién con otras empresas que tienen
una relacién directa o indirecta con el turismo
de la zona.

e) Se han determinado posibles vias de
colaboracién con otras empresas que tienen
una relacién directa o indirecta con el turismo
de la zona.

4.CONTENIDOS ORIENTATIVOS

- Los instrumentos de comunicacion.

- Ferias turisticas. Workshops. Famtrips.

- Venta de servicios y productos complementarios.

- Informe y liquidacion de servicios.

- Relacion con los medios de comunicacion.

- Notas y ruedas de prensa.

- Anuncios publicitarios.

- Publicaciones.

- Organizacioén de concursos y otras actividades.

- La identidad corporativa.

- Instrumentos de gestion de datos para los de flujos
turisticos.

- Relaciones con otros agentes turisticos. Colaboracion,

acuerdos y convenios. Reuniones periodicas.

5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Criterios de ‘s Ponderacién
. Instrumento de evaluaciéon o
evaluacion (%)
RAS Todos 1.RA5 dualiza en la empresa 80-100%
RA5 Todos 2. Presentacion oral 0-20%
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7. CONTENIDOS TRANSVERSALES

Ademas de los contenidos propios del modulo, se incluyen contenidos y actividades para la
educacioén en valores y la atencién a la cultura andaluza, segun se establece en la Ley 17/2007 de
Educacién en Andalucia (art.39 y 40).

1. Educacion moral y civica: derechos humanos, valores de una sociedad libre y democratica.

2. Educacién para la igualdad: respeto a la interculturalidad, a la diversidad.

3. Educacién para la igualdad en ambos sexos.

4. Educacion para la paz: no violencia, resolucion de conflictos, respeto y tolerancia.

5. Educacion para la salud: habitos de vida saludable y deportiva.

6. Educacion para el consumo: consumo responsable y conocimiento de los derechos del
consumidor.

7. Educacién ambiental: cuidado con el medio ambiente.

8. Educacién vial: seguridad y respeto a las normas.

9. Educacién para el ocio: utilizacién responsable del tiempo libre y del ocio.

10. Cultura andaluza: el medio natural, la historia, la cultura y otros hechos diferenciadores de

Andalucia.
Se concretaran en la Programacion de Aula.
CONTENIDOS RELATIVOS AL COMPORTAMIENTO RESPONSABLE EN LINEA

El comportamiento responsable en entornos en linea es fundamental para garantizar el respeto a
los derechos de autor y la proteccion de la privacidad y seguridad de las personas. En este
sentido, es importante trabajar en este modulo profesional con contenidos relacionados con las
normas de propiedad intelectual y de copyright, asi como de comportamiento responsable y

seguro cuando se utilizan los medios digitales.

Es necesario que los estudiantes comprendan que cualquier obra que se encuentre en Internet,
como imagenes, textos, videos, musica, etc., esta protegida por derechos de propiedad intelectual,
y que su uso sin la debida autorizacion puede incurrir en un delito de violacion de los derechos de

autor. Nuestro Centro cuenta con el Manual del buen uso del equipamiento informatico, donde

se puede ahondar en esta materia.
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8. ORIENTACIONES PEDAGOGICAS Y LINEAS DE ACTUACION EN EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

8.1. ORIENTACIONES PEDAGOGICAS

Se trata de un mdédulo soporte que contiene formacién necesaria para desempefiar la funcion de
informacion y asesoramiento.

Las funciones de asesoramiento e informacion turistica incluyen aspectos como:

- Recopilacion y analisis de informacién sobre recursos y oferta de los destinos turisticos antes del
inicio del viaje.

- Informacion y asesoramiento a turistas en visitas y viajes.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

- Servicio de asistencia y guia en viajes y en el destino.

8.2. LINEAS DE ACTUACION EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos
del médulo versaran sobre:
- El andlisis de la especializacion de diferentes tipos de destinos turisticos.
- La caracterizacién de los elementos mas caracteristicos del medio fisico de los destinos,
desde el enfoque de la geografia turistica.
- La identificacion de los destinos turisticos mas relevantes analizando su oferta, recursos y
caracteristicas mas sobresalientes.
- La actualizacién continua de la informacion para la seleccion de los destinos mas relevantes
del mercado turistico.
- La utilizacién de una metodologia activa y motivadora que implique la participacion del
alumno como agente activo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

- La utilizacion en el aula de recursos bibliograficos, audiovisuales y TIC.
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9. METODOLOGIA

9.1 CARACTER DUAL DE LA FORMACION PROFESIONAL (art. 55 Ley Organica 3/2022, de 31

de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion Profesional)

1. Toda la oferta de formacion profesional impartida en el CPIFP Hurtado de Mendoza tendra

caracter dual, incorporando una fase de formacion en empresa u organismo equiparado.

2. El caracter dual de la Formacion Profesional se desarrollara mediante una distribucion
adecuada de los procesos formativos entre los centros de formacién profesional y las empresas u
organismos equiparados, contribuyendo ambos al logro de las competencias previstas en cada

oferta de formacion.

3. La fase de formacion en la empresa debera realizarse en el seno de una o varias empresas u
organismos equiparados, publicos o privados, pertenecientes al sector productivo o de servicios

que sirva de referencia a la formacion.

4. El calendario de realizacion de la FFEOE se detallara cada curso en el correspondiente

apartado dentro del Plan de Centro.

5. Con caracter previo al inicio de la fase de formaciéon en empresa u organismo equiparado, el
alumnado debera haber superado, durante el primer curso, los resultados de aprendizaje
correspondientes a la prevencion de riesgos laborales, asi como los relativos al médulo Itinerario

para la Empleabilidad |, con independencia de que dicho médulo esté o no dualizado.

6. Conforme a lo dispuesto en el articulo 24 de la orden de 26 de septiembre de 2025 que regula la
FFEOE, las medidas de atencion al alumnado cuya fase de formacién en empresa u organismo
equiparado se vea interrumpida podran articularse en base a la realizacion del/de los RA/RRAA
pendientes en otra empresa u organismo equiparado o, en su caso, la realizacién del/de lo
RA/RRA en el centro docente.

7. Actividades formativas que se desarrollaran durante la FFEOE:
- Anadlisis y documentacion de procesos internos.

- Elaboracion y gestion de documentacion econémico-comercial (facturacion, presupuestos).
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- Archivo, clasificacion y digitalizacion de documentacién administrativa.

- Atencion e informacion turistica presencial y multicanal.

- Gestion y actualizacion de bases de datos de recursos turisticos y proveedores.

- Soporte en la venta y reserva de servicios complementarios y entradas.

- Elaboracion de informes de satisfaccion y gestion de feedback de clientes.

8. La valoracion de los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacion desarrollados
durante la fase de formacion en empresa u organismo equiparado sera realizada por la persona
que ejerza la tutoria dual de empresa con “superado” o “no superado”. El procedimiento de
evaluacion y calificacion del / de los RA/RRAA o Criterios de Evaluacion trabajados en el centro de

trabajo sera detallado en la correspondiente Programacién de Aula del Médulo Profesional.

9.2 CONSIDERACIONES GENERALES

La ensenanza bilinglie implica cambios metodoldgicos, pero no podemos decir que haya una
metodologia Unica y especifica para la educacion bilinglie, sino una combinacion de practicas
didacticas empleadas tanto en las areas linguisticas como en las areas o modulos profesionales
no linglisticos. Se impone el eclecticismo para recoger lo mejor de cada propuesta y asi adaptarse
a diferentes realidades educativas. Por este motivo es importante la flexibilidad en los elementos
que intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje: espacios, tiempos, agrupamientos,

ritmos de aprendizaje, nivel de competencia de L2 y proyecto educativo de centro.

Dentro del trabajo por competencias, la competencia en comunicacién linglistica ocupa un lugar
destacado dentro de la ensefanza bilingile. Ademas de ésta, no podemos olvidar otras
competencias como el tratamiento de la informacion y la competencia digital, la competencia para

aprender a aprender o la autonomia e iniciativa personal.

Dentro del eclecticismo pedagdgico antes mencionado, debemos considerar que el aprendizaje
por tareas se adapta perfectamente al enfoque AICLE que se sigue en los centros bilingles.
Citando a Jean Duverger, es necesario “Entreprendre pour apprendre”, por eso fomentaremos el
trabajo del alumnado por proyectos o tareas ya que los enfoques de aprendizajes pasivos no

resultan hoy en dia muy atractivos para el alumnado y ademas, estd demostrado que se aprende

Junta de Andalucia
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haciendo. Dado que es cada vez mas dificil captar su atencién durante periodos de tiempo

prolongados, el enfoque de trabajo por proyectos se presenta como una alternativa a considerar.

La planificacion de productos finales es importante como colofén de un proceso y como
visualizacién de resultados. Al alumnado le motiva muchisimo ver sus aportaciones y creaciones,

especialmente si son posteriormente difundidas entre la comunidad escolar.

Asimismo, el aprendizaje cooperativo es una opcion para considerar, ya que permite que en la
realizacion de las tareas propuestas las diferencias individuales se reduzcan y se garantiza el éxito

del grupo al que cada miembro aporta sus peculiaridades individuales.

Las decisiones que debemos adoptar respecto a la metodologia de este modulo en cada UT

tendran en cuenta:

1. Se deberan adoptar metodologias activas basadas en proyectos y retos, proximas a la
realidad productiva, y la utilizacion de recursos y materiales tecnoldgicos que garanticen la calidad
y actualizacion de la formacién, mejoren el aprendizaje y atiendan a las distintas necesidades de
cada persona en formacion (art. 10 Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla

la ordenacién del Sistema de Formacion Profesional).

2. Los aprendizajes derivados de los CE pueden ser de tres tipos: saber, saber hacer y

saber ser/estar. Dependiendo del tipo de aprendizaje se elegira la metodologia mas adecuada.

- Saber: transmision de informacion por el profesorado o el alumnado, busqueda de

informacion por parte del alumnado...
- Saber hacer: demostraciones practicas, resolucion de problemas practicos...

- Saber ser/estar: Definicion de pautas relacionadas con actitudes (responsabilidad,

participacion, iniciativa...).

3. Estrategias de ensenanza-aprendizaje. La exposicion por parte del profesor, con
protagonismo del docente, se usara cuando sea estrictamente necesario. El eje fundamental son
las actividades vinculadas con los RA y los CE, en las que el alumno es el protagonista y

responsable de su aprendizaje.
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4. Tipos de actividades. Las actividades deben adecuarse a los tipos de contenidos, los CE y RA.

Se definiran para las UT en la Programacion de Aula diferentes tipos de actividades:

- Actividades en inglés de introduccion (diagnodsticas o motivadoras), de desarrollo
(actividades en clase o en casa) y de sintesis (resumen global, ideas o conclusiones

principales) en el transcurso de cada UT.

- Actividades en inglés vinculadas al Resultado de Aprendizaje y a los Criterios de
Evaluacién para trabajar en grupo.

- Realizaciéon de tareas individuales, que se le propondra al alumnado que las realice en

inglés, vinculadas al Resultado de Aprendizaje y a los Criterios de Evaluacion.

- Actividades de ampliacién (para avanzados) y refuerzo (para los que tengan dificultad),
para atender a la diversidad.

- Complementarias o extraescolares: viajes, visitas, conferencias, videos... Siempre
planificadas y, en el caso de las complementarias, con algun procedimiento para evaluar

(Ej. informe del alumnado sobre la actividad, debate, cuestionario...).
5. Espacios. Aula ordinaria, aula de gestion, aula ATECA.
6. Recursos educativos abiertos

En esta programacion didactica se contempla la integracion y uso de recursos educativos abiertos

(REA) en diferentes momentos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Un recurso educativo abierto (REA) es un material didactico que se encuentra disponible de forma
gratuita y en linea, permitiendo que cualquier docente pueda acceder, utilizar, modificar y
distribuirlo sin restricciones. Estos recursos pueden ser de diversos formatos, como textos,
imagenes, audios, videos, animaciones, software, entre otros, y son creados con el objetivo de

apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los REA se caracterizan por ser accesibles, reutilizables, adaptables y compartir sus contenidos
con la comunidad educativa de manera abierta y colaborativa. Ademas, se basan en la filosofia de

compartir el conocimiento y promover la educacién de manera gratuita y sin restricciones.
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La integracion de estos recursos educativos abiertos (REA) en este mddulo profesional es una
excelente oportunidad para enriquecer y diversificar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los
REA pueden ser de elaboracion propia o provenir de repositorios oficiales que garanticen su

calidad y pertinencia.

Los REA pueden ofrecer contenidos especializados y actualizados para el campo laboral
especifico del estudiante, y permiten a los docentes personalizar el aprendizaje y adaptarlo a las

necesidades y preferencias del estudiante.

Ademas, el uso de REA puede fomentar habilidades tecnoldgicas y digitales, de busqueda de
informacion, de seleccion y valoracion de fuentes, asi como de capacidad para trabajar
colaborativamente. También pueden fomentar la creatividad, la innovacién y el espiritu

emprendedor, aspectos muy valorados en el mundo laboral actual.

10. EVALUACION

10.1 CONSIDERACIONES GENERALES

A la hora de evaluar hay que tener en cuenta:

1. La evaluacion se realiza teniendo en cuenta los RA y los CE, asi como las competencias y
objetivos generales del Ciclo Formativo asociados al modulo y establecidos en la

normativa.

2. Segun lo establecido por el art. 44 de la Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo de
ordenacion e integracion de la Formacion Profesional, la evaluacion del aprendizaje del
alumnado debera efectuarse de forma continua, formativa e integradora y realizarse por
ambitos y proyectos, teniendo en cuenta la globalidad del ciclo desde la perspectiva de las

nuevas metodologias de aprendizaje

3. Segun la Orden de 18 de septiembre de 2025, por la que se regula la evaluacion,
certificacion, acreditacion vy titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de

los grados D y E del Sistema de Formaciéon Profesional en la Comunidad Autébnoma de

Junta de Andalucia
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Andalucia, la evaluacion continua de los aprendizajes requerira la asistencia regular y
obligatoria, tanto en el centro docente como en la fase de formacién en empresa u

organismo equiparado, de al menos el 80 por ciento de la duracién total del médulo.

En caso de pérdida del derecho de evaluacion continua el alumno/a tendra derecho a la
realizacion de pruebas objetivas que el equipo docente considere oportunas, conforme a
los criterios de evaluacion asociados a los resultados de aprendizaje no superados, y a lo
incluido en esta programacion didactica y en el proyecto educativo del centro. Estas
pruebas objetivas se desarrollaran durante el periodo de Refuerzo y mejora de las
competencias/mejora de la calificacion que estara comprendido entre las fechas de la
primera y segunda evaluacion final. Para este Médulo Profesional las pruebas objetivas
referidas seran las siguientes:

e Prueba Escrita: Examen compuesto por preguntas de tipo test y preguntas cortas/de
desarrollo para evaluar el conocimiento tedrico y la comprensién de los contenidos
del médulo (recursos, productos, tipologias, etc.).

e Exposicion Oral: Presentacion de un destino nacional y un destino internacional
para demostrar la capacidad de analisis de la oferta turistica, organizacién de la

informacion y comunicacion profesional
4. No se pueden poner minimos en la nota de un instrumento de evaluacién (por ejemplo, un
minimo de 3 en el examen para hacer media con trabajos, ejercicios de clase...).
10.2. INSTRUMENTOS DE EVALUACION
1. En todo momento, se garantizara una variedad suficiente de momentos e instrumentos de
evaluacion para poder aplicar correctamente los CE asociados a cada RA. Se disefian
diversos instrumentos y el peso de la calificacion se reparte, sin que se dé relevancia

excesiva a unos sobre otros, para favorecer la evaluacion continua.

2. Los instrumentos de evaluacién utilizados para comprobar y medir los aprendizajes se

elegiran y disefiaran en funcion de los RA y CE. Se utilizaran:

- Para observacion: fichas de observacion...

Servicios de informacién turistica (Bilingiie) — 2° Guia, Informacién y Asistencias Turisticas 18/24




* X
* *
* *

CEESPANA  DE EDUCACION et 10/01/2019

Y FORMACION PROFESIONAL UNION EUROPEA A
Fondo Social Europeo
EIFSE invierte en t futuro

MD850202 ,
PROGRAMACION DE MODULO PRESENCIAL Junta de Andalucia
Revisiéon 1 | Pag. 19/24

ESCUELA DE HOSTELERIA
Y TURISMO
DE GRANADA

- Para tareas: plantillas de correccion, fichas de autoevaluacién/coevaluacion...
- Para trabajos: Plantillas de correccion, listas de chequeo...
- Para examenes: prueba escrita (test, preguntas cortas, desarrollo), prueba oral, prueba de

ejecucion..., con sus plantillas de correccion.

3. Los instrumentos de evaluacion se concretan para cada UT.

4. Todas las calificaciones se recogen en el Cuaderno del Profesor, donde aparecen

reflejadas todas las variables a evaluar y su correspondiente calificacion.

5. Todos los documentos, incluidos los instrumentos, utilizados en el proceso de evaluacion
del alumno/a estaran a disposicion del mismo o de sus representantes legales en caso de
minoria de edad. Se facilitara copia de estos si los solicita el alumno/a o sus representantes

legales en caso de minoria de edad.

10.3. CRITERIOS DE CALIFICACION

- Las unidades de trabajo/resultados de aprendizaje no tienen el mismo peso (ver tabla de las

unidades de trabajo en el apartado 5).

- Los criterios de evaluacion no tienen el mismo peso (ver tabla de las unidades de trabajo en el

apartado 6).

- La calificacion del modulo profesional sera la media ponderada de las calificaciones de cada una

de las unidades de trabajo, observando siempre que se hayan superado todos los RA.

- Para superar el MP el alumno/a debera alcanzar todos los RA asociados al médulo, cada uno
con una calificacion igual o superior a 5, entendida para cada RA como evidencia de la adquisicion

del mismo.

- Para superar un RA se hara la media ponderada de las calificaciones de cada CE. Se superara

con calificacion mayor o igual a 5.

- En caso de no superar el RA si se consideraran superados los CE de dicho RA con calificacion

mayor o igual a 5.
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- En el periodo ordinario de evaluacion los criterios de calificacion se estableceran para cada
UT/RA ligados a los instrumentos de evaluacion utilizados. Ej.: Observacion, tareas y trabajos
(80%), Examenes (20%).

- No se puede incluir % de actitud (competencias personales y sociales) de manera independiente

con un peso en la nota global. Pueden valorarse en los distintos instrumentos de evaluacion.

- Para el alumnado que no haya perdido el derecho a evaluacion continua, las calificaciones que
obtenga en el periodo de refuerzo y mejora de las competencias, sustituiran a las calificaciones
anteriores. Por consiguiente dichas calificaciones, junto con las que obtuvo en los criterios de
evaluacion que si superd en su momento, generaran una nueva calificacion final del MP que sera

la que aparecera como nota de evaluacion final.

- En el caso del alumnado que quiera mejorar su calificacion, se mantendra la nota mas alta
considerando la que obtuvo en un primer momento y la que ha obtenido en este proceso de
mejora de calificacion. Por consiguiente, dichas calificaciones, junto con las que obtuvo en los
criterios de evaluacion que no han sido objeto de mejora, generaran una nueva calificacion final

del MP que aparecera como nota de evaluacion final.

- La nota trimestral sera la media ponderada de las unidades de trabajo del trimestre. La nota final

sera la media ponderada de todas las unidades de trabajo.

- Las notas trimestrales y finales se redondean con criterio matematico a partir de un 5. (_.49 a la

bajay .50 al alza).

- En el MP se tendra en cuenta en su evaluacién el nivel de competencia linguistica alcanzado por
el alumnado de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL),
si bien priorizara el desarrollo de los objetivos propios del area, materia 0 médulo profesional sobre

la produccion linglistica, que no debera influir negativamente en la valoracion final del area.

- Los contenidos impartidos en inglés seran evaluados en esa lengua, y se hara segun los criterios
de evaluacion del alumnado definidos en el proyecto educativo, donde se indicara el valor o
porcentaje asignado a la L2 en cada materia. El/la profesor/a tendra en cuenta el porcentaje de
uso de la L2 como lengua vehicular recogido en el proyecto educativo para disefiar las pruebas de

evaluacion.
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10.4 AUTOEVALUACION Y CO-EVALUACION

En esta programacién didactica se incluye la utilizacion de la auto-evaluacion y la co-evaluacion
como herramientas de evaluacién del alumnado en diferentes momentos del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En primer lugar, se podra utilizar la auto-evaluacién al final de cada unidad didactica o resultado de
aprendizaje, para que los estudiantes evaluen su propio trabajo y desempeno y reflexionen sobre
lo que han aprendido y como han conseguido hacerlo. Se les proporcionara una lista de criterios
de evaluacion y se les pedira que evaluen su propio trabajo en funciéon de esos criterios. Ademas,
se les dara la oportunidad de comentar sobre lo que les ha resultado mas dificil, lo que les ha

resultado mas facil, y qué estrategias han utilizado para conseguir aprender.

En segundo lugar, se podra hacer uso de la co-evaluacién en los proyectos de grupo. Cada grupo
tendra la oportunidad de evaluar el trabajo de sus comparieros de grupo en funcién de los criterios
establecidos por el profesorado. Se les pedira que proporcionen retroalimentaciéon constructiva y
que identifiquen las fortalezas y debilidades de cada miembro del grupo. La co-evaluacién es de
gran utilidad para fomentar la colaboracion entre los estudiantes y para que puedan aprender a

trabajar en equipo de manera mas eficaz.

Estas herramientas ayudaran al profesorado a evaluar de manera mas precisa el trabajo y el

desempefo de los estudiantes.

11. APOYO, REFUERZO Y RECUPERACION

1. Se estableceran actividades de apoyo/refuerzo dirigidas a ayudar a los alumnos/as que
necesiten de medidas encaminadas a facilitarles el logro de determinados RA no superados
durante el curso, con independencia de que su desarrollo se haya producido en el centro docente

o en la fase de formacion en empresa u organismo equiparado.

2. Las actividades de refuerzo y mejora, centradas en la superacion o elevacion de la calificacion
de los Resultados de Aprendizaje y Criterios de Evaluacién, se concretaran de manera

individualizada en el Plan Individualizado de Refuerzo y Mejora.
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3. Al inicio de ese periodo de Refuerzo y mejora de las competencias el profesor entregara a cada
alumno/a el Plan Individualizado de Refuerzo y Mejora de las competencias (ver modelo en el

Cuaderno del Profesor) que recogera:

- RAy CE no superados/ mejorables.

- Plan de trabajo.

- Momentos e instrumentos de evaluacion.
- Criterios de calificacion.

- Horario y calendario.

- Informacién de la obligatoriedad de asistir a las clases de ese periodo.

12. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

1. Para los alumnos/as que tengan dificultades con la materia se realizaran actividades de refuerzo
tales como: sesiones de resolucion de dudas previas a los examenes, agrupamiento con
compafieros aventajados en actividades de trabajo de los alumnos en clase, actividades en grupo
para fomentar la colaboracion y cooperacion de los alumnos con mayor nivel de conocimientos con

los que presenten un nivel mas bajo, etc. Se recogeran en la Programacién de Aula.

2. Se podran proponer actividades de ampliacién destinadas al alumnado con mayor nivel o

implicacion. Se recogeran en la Programacion de Aula.

3. En el caso de que haya alumnado con discapacidad reconocida se podra realizar una
adaptacion no significativa y/o de acceso al curriculum: no se adaptaran objetivos, contenidos ni
criterios de evaluacion, pero se podran adaptar materiales, metodologia y procedimientos de
evaluacion (mas tiempo para la realizacion de examenes, cambio en el tipo de prueba como por
ejemplo, oral en lugar de escrita para un alumno con problemas de motricidad, etc.). La adaptacién
queda en un documento escrito consensuado por el Equipo Docente y en la Programacién de Aula
se adecuaran las actividades formativas y los procedimientos de evaluacion (art. 2.5.e. de Orden
de 29-9-2010 evaluacion en FP).
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Aplicacion del Disefo Universal para el Aprendizaje (DUA) y atencién a la diversidad

La metodologia de este mdédulo se fundamenta en los principios del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), garantizando que todos los estudiantes puedan acceder, participar y progresar
en igualdad de condiciones. Se diversificaran las estrategias de ensefianza, los recursos y las
formas de evaluacion, ofreciendo distintas vias para comprender los contenidos, expresarse y

demostrar los aprendizajes.

Las actividades formativas incorporaran apoyos visuales, digitales y practicos, promoviendo la
implicaciéon activa y el aprendizaje significativo. La evaluacion mantendra un caracter continuo,
formativo e inclusivo, aplicando ajustes razonables cuando existan necesidades especificas de
apoyo, sin alterar los resultados de aprendizaje ni los criterios de evaluacién establecidos en el
titulo. De este modo, la programacion garantiza la equidad educativa, la participacion plena del
alumnado y el cumplimiento del principio de accesibilidad universal recogido en la Orden de 18 de
septiembre de 2025.

13. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

El profesor/la profesora facilitara los materiales que se vayan a utilizar ya que no hay un unico libro

de texto que se vaya a utilizar como referencia. Los materiales y recursos utilizados seran:

- Material en formato digital y copias facilitadas por el profesor.

- Material audiovisual: presentaciones y videos relacionados con los contenidos del modulo.
- Revistas especializadas del sector. Publicaciones de prensa nacional y estadisticas.

- Distintas paginas webs relacionadas con el médulo profesional de Destinos Turisticos.

- Pizarra, cafion y ordenador. Ordenadores de mesa, portatiles, chromebooks.

Bibliografia recomendada que puede ser de interés:

- MORALES CARABALLO, Maria Gema: Servicios de Informacion Turistica. Ediciones
Paraninfo, 2018.

- PLA, Fernando: Gestién y Control de Calidad en Oficinas de Turismo. Editorial Ediciones
CEF, 2015.

- PLANELLS COSTA, Margarita y CRESPI VALLBONA, Montserrat: Servicios de Informacion
Turistica. Editorial Sintesis, 2013

Servicios de informacién turistica (Bilingiie) — 2° Guia, Informacién y Asistencias Turisticas 23/24

Junta de Andalucia




Fy *
* *
b ON B
= e UNIOI
= Fond:
sssss

‘.’ ” -Q (D;Eogéiﬁi;:‘lg g%%gcz}?%N PROFESIONAL 1 0/01 /201 9
Y\ ) =
WS MD850202

.
ESCUELA DE HOSTELERIA Junta de Andalucia

Y TURISMO
DE GRANADA

PROGRAMACION DE MODULO PRESENCIAL

Revision 1 | Pag. 24/24

14. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Las actividades complementarias y extraescolares seran las que determine el departamento de
hosteleria y turismo a inicio de curso. Se propondran las siguientes, las cuales se aprobaran en

reunion de Equipo Docente y de Departamento a principios de cada curso escolar.

Visita RA o CE INSTRUMENTO DE EVALUACION
,trabajo para entregar
Visita a OITs RA2 Cuestionario
Feria de informacion turistica Stand en la feria y atencién al cliente
RA4
en el Centro (oral)
FITUR (Madrid) Todos Extraescolar

Las actividades extraescolares tendran caracter voluntario, se realizaran fuera o dentro del horario
lectivo y, en ningun caso formaran parte del proceso de evaluacién. Las actividades
complementarias y extraescolares no resultan imprescindibles para el correcto seguimiento del

modulo.

15. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LA PROGRAMACION

Esta programacion, que forma parte del Proyecto Funcional, tendra una vigencia de 4 anos desde
su elaboracién. No obstante lo anterior, anualmente y antes del 31 de octubre, las programaciones

podran ser revisadas y modificadas si procede.

Cada trimestre se revisara el cumplimiento de la programacion y se aplicaran las medidas

correctoras pertinentes. En la Memoria Final se recogeran las variaciones para el curso siguiente.
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