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PROGRAMACION DIDACTICA

MODULO: DIRECCION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS
2° TS GESTION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS (GAT DUAL)

Cédigo: 0174 Duracién: 210 HORAS

PERIODO DE VIGENCIA (4 ANOS): Desde el curso 2023/24 hasta el curso 2026/27

FECHA DE LA ULTIMA MODIFICACION: Octubre 2025

ABREVIATURAS: CF: ciclo formativo, RA: resultados de aprendizaje, CE: criterios de evaluacion, UT: unidades de trabajo

1. REGULACION DEL TiTULO

Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion Profesional.

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del Sistema de
Formacioén Profesional.

Decreto 147/2025, de 17 de septiembre de 2025, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas de los Grados D y E del Sistema de Formacion Profesional en la Comunidad Autonoma
de Andalucia.

Orden de 18 de septiembre de 2025, por la que se regula la evaluacién del aprendizaje del
alumnado de Forma
cion Profesional en Andalucia.

Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior
en Gestién de Alojamientos Turisticos y se fijan sus ensefianzas minimas (BOE 15-01-2008).

Orden de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Titulo de Técnico
Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos (BOJA 05/09/2009).

Orden de 26 de septiembre de 2025, por la que se regula la fase de formaciéon en empresa u organismo
equiparado de los grados D y E del Sistema de Formacién Profesional de la Comunidad Autdnoma
de Andalucia

2. OBJETIVOS GENERALES (Orden)

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales del CF relacionados a
continuacion:

a) ldentificar los sistemas de gestion analizando sus prestaciones y adecuacion a las necesidades
del establecimiento para optimizar la explotacion del mismo.

b) Identificar los departamentos del establecimiento turistico analizando sus estructuras organizativas
y sus funciones, para proponer la implantacién de sistemas de gestion innovadores.
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d) Identificar los recursos econdémicos y financieros de la empresa interpretando los informes
contables para proponer alternativas de inversion y financiacion.

g) Analizar el departamento de pisos y el de recepcion reconociendo los recursos humanos,
materiales y técnicos necesarios para controlarlos y supervisarlos.

h) Caracterizar el departamento de recepcion reconociendo los recursos humanos, materiales y
técnicos para controlarlo, supervisarlo o realizarlo en su caso.

j) Relacionar la calidad del servicio prestado con los estandares establecidos aplicando las técnicas
de atencion al cliente para supervisar dicha atencion.

k) Identificar las normas de seguridad laboral, medioambiental e higiénico-sanitario utilizando la
normativa vigente, manuales de empresa y documentacion establecida para supervisar el
cumplimiento de éstas.

I) Reconocer las estrategias de motivacion del personal a su cargo determinando las funciones y
tareas que son susceptibles de delegar para gestionarlo con eficiencia.

m) ldentificar las herramientas asociadas a las tecnoldgicas de la informacién y de la comunicacion,
reconociendo su potencial como elemento de trabajo para su aplicacion.

n) Analizar la estructura jerarquica de la empresa, identificando los roles y responsabilidades de cada
uno de los componentes del grupo de trabajo para organizar y coordinar el trabajo en equipo.

o) Valorar las actividades de trabajo en un proceso productivo, identificando su aportacién al proceso
global para participar activamente en los grupos

3. PROSPECTIVA EN EL SECTOR (RD)

Las Administraciones educativas tendran en cuenta, al desarrollar el curriculo correspondiente, las
siguientes consideraciones:

a) Los establecimientos de alojamiento turistico, que en un principio daban respuesta a un tipo de
clientela vacacional tradicional, han ido evolucionando, afiadiendo una gama mas amplia de oferta
al producto base. Este hecho ha ido ligado a la incorporacion de sistemas de gestion mas modernos,
asi como a la introduccion nuevos modelos de alojamiento. Los consumidores, por su parte, han ido
adquiriendo una cultura de viaje, tanto por ocio como de trabajo, que ha producido el incremento de
la frecuencia de los desplazamientos, destinos y tipos de alojamiento. La facilidad para comparar los
productos de alojamiento existentes en cada momento en el sector hace que el consumidor sea cada
vez mas exigente y busque servicios mas novedosos y personalizados.

b) Las empresas espafolas han evolucionado con rapidez, anticipandose incluso a cambios en el
sector, por lo que resulta imprescindible contar, cada vez mas, con profesionales mejor preparados
que sean capaces de adaptarse, prever y anticiparse a la evoluciéon cambiante del mercado de la
gestion de los distintos establecimientos turisticos y afines.

c) Diferentes informes oficiales (procedentes de la Organizacion Internacional del Trabajo,
Organizacion Mundial del Turismo, entre otros), apuntan a una doble tendencia en el turismo y
concretamente en el sector del alojamiento: la introduccion en la gestion de las nuevas tecnologias,
asi como la internacionalizacion de la industria hotelera. La consolidacion y expansién del euro como
moneda de intercambio, la liberacién del sector del transporte aéreo, con la aparicion de companias
de bajo coste, asi como la creciente integracion de los sectores turisticos, comercio y ocio, se han
mostrado como factores de influencia decisivos en los cambios que se mencionan.

d) Otro punto crucial es la dificultad que tiene el sector para atraer y conservar a trabajadores
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cualificados y la mejora de la formacién profesional continua de éstos. Todo ello es necesario para
estabilizar la fuerza del trabajo en el sectory, al tiempo, incrementar la productividad de las empresas
y la calidad de los servicios.

e) Lo anterior esta intimamente ligado a la implantacion de nuevas formas de gestion del
alojamiento, desarrolladas en paralelo a las nuevas tecnologias. La tendencia general de
éstas se mueve hacia un aumento de la responsabilidad del trabajador, la formacion
polivalente, el trabajo en equipo y la coordinacién entre los miembros del mismo.

5. TABLA GENERAL DE UNIDADES DE TRABAJO (U OTRAS PROPUESTAS
DIDACTICAS), RAY TEMPORALIZACION

oG CPPS | RA (resultados de UT (unidades de trabajo) TRIMES- | N° %NOTA
o TRE HORAS

aprendizaje)
AB, |ADE, |1.Coordinaeléareade | UT1: EL AREA DE 1° 20 10%
H.L, | GH,L, | alojamiento con el ALOJAMIENTO Y SU
M,N, | N resto de las areas del | COORDINACION CON EL
O establecimiento RESTO DE AREAS DEL

turistico analizando su | ESTABLECIMIENTO

estructura TURISTICO.

organizativa.
AD, |B.L,N 2. Determina la UT2:INVERSION, 1° 100 40%
M rentabilidad financiera | FINANCIACION Y

y econémica de RENTABILIDAD EN LA

proyectos menores de | EMPRESA DE

inversion empresarial, | ALOJAMIENTOS

caracterizando y

valorando los

diferentes sistemas

de financiacion.
AD, |B.L,N 3. Controla la UT3:LA EXPLOTACION Y 1° 60 35%
M explotacion EL CONTROL

econdmica de los DEPARTAMENTAL

departamentos bajo (DUAL INTENSIVO)

Su supervision

reconociendo y

determinando la

estructura de ingresos

y gastos de los

mismos.
AJ, | GH,L, |4. Controlala UT4:GESTION DE CALIDAD | 2° 10 5%
M N aplicacién de los Y EFICIENCIA EN LA

sistemas de gestion GESTION DEL

de la calidad, ESTABLECIMIENTO DE

valorando su ALOJAMIENTO (DUAL

implicacién en una INTENSIVO Y GENERAL)

gestion mas eficiente

del establecimiento de
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alojamiento turistico.

El grupo dual
trabajara este R.A. en
el centro de trabajo

AK, |LLN 5.Coordina el sistema | UT5:LA GESTION 2° 10 5%
M de gestion ambiental | MEDIOAMBIENTAL EN EL

caracterizando los ESTABLECIMIENT O

diferentes sistemas TURISTICO (DUAL

de Gestién INTENSIVO Y GENERAL)

Medioambiental

El grupo dual
trabajara este R.A. en
el centro de trabajo.

A,M | A D,E, | 6.Dirige UT6:GESTION Y 2° 10 5%
H, L, N | establecimientos de DIRECCION DEL
alojamiento rural ESTABLECIMIENT O DE
analizando su TRUSIMO RURAL
tipologia, normativa
aplicable y

especificidad en la
gestion y prestacion
del servicio.

TOTAL 100%

e  0OG=0Objetivos generales. CPPS=Competencias profesionales, personales y sociales.

e Enlas columnas OG, CPPS y RA, el nimero o letra se corresponde con la Orden. A,J,M
o El profesorado identificara los OG y CPPS que estén directamente relacionados con el RA. Pueden ser todos los
que en la Orden se relacionan con el moédulo o alguno/os de ellos (ver puntos 2 y 3 de esta programacion).
o Insertar tantas filas como sean necesarias para completar los RA.
e La determinacion de las UT debe realizarse tras un analisis previo del médulo profesional.
e Laasociaciéon de UT con RA, en funcion de las caracteristicas del RA y tras valorar su peso formativo, puede ser:
o Una UT por cada RA.
o Varias UT por cada RA.
o Otros (Debe ser visado por el Equipo Directivo).
® Peso de las UT: las UT pueden tener el mismo peso o valor (la nota trimestral/final sera la media aritmética) o no (la
nota trimestral/final sera la media ponderada)

6. DETALLE DE LAS UNIDADES DE TRABAJO

MODULO: DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS
UNIDAD TRABAJO 1 : EL AREA DE ALOJAMIENTO Y SU COORDINACION CON EL RESTO
DE AREAS DEL ESTABLECIMIENTO TURISTICO

1.TEMPORALIZACION: 20 horas

2.RESULTADO DE APRENDIZAJE (Orden)
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estructura organizativa

1. Coordina el area de alojamiento con el resto de las areas del establecimiento turistico analizando su

3.CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se ha reconocido la normativa estatal o

autonomica de ordenacién de
establecimientos de alojamiento turistico

b) Se ha justificado la importancia de la
planificacion en el proceso de administracion
empresarial.

¢) Se han diferenciado los principales planes
empresariales.

d) Se han conceptualizado las herramientas
para realizar tomas de decisiones
departamentales.

e) Se han realizado los procesos de
planificacién del area de alojamiento para
establecer objetivos, toma de decisiones vy
seleccion de los medios.

f) Se han identificado los elementos basicos
para establecer procesos de gestiébn por
objetivos.

g) Se ha valorado la importancia de realizar
revisiones periédicas de los objetivos de las

areas, estableciendo mecanismos de

correccion.

h) Se han establecido factores y criterios
eficaces de organizacion de establecimientos
de alojamientos turisticos.

i) Se han comparado las estructuras y
relaciones departamentales mas
caracteristicas de los diferentes tipos de
alojamientos turisticos.

i) Se han realizado organigramas de
organizacién empresarial segun diferentes
tipologias y caracteristicas especificas de
establecimientos de alojamientos turisticos.

4.CONTENIDOS

- Normativa estatal o autondmica de establecimientos
de alojamiento turistico. (a)

- Concepto de planificacién y tipos de planes. (b)

- Proceso de planificaciéon. Etapas. Objetivos
empresariales y su establecimiento. (c, e)

- Ventajas e importancia de la planificacion para la
toma de decisiones. (b, c)

- Principios, sistemas y tipos de organizacion. (g)

- Departamentalizacion. Estructuras organizativas. (f)
- Descripcion de puestos de trabajo y sus funciones.(f,
h)

- Disefo de organigramas. (i, j)

- Relaciones interdepartamentales. (i, j)

INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION
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Observacion, tareas y trabajos (Rubrica)

80%

Examen

0-20%

MODULO: DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS
UNIDAD TRABAJO 2: EL AREA DE ALOJAMIENTO Y SU COORDINACION CON EL RESTO
DE AREAS DEL ESTABLECIMIENTO TURISTICO

1.TEMPORALIZACION: 100 horas

2.RESULTADO DE APRENDIZAJE

2. Determina la rentabilidad financiera y econdmica de proyectos menores de inversion empresarial,
caracterizando y valorando los diferentes sistemas de financiacion.

3.CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han conceptualizado y clasificado los

diferentes elementos que componen el
patrimonio empresarial.

b) Se ha realizado el analisis financiero y

economico de la empresa de alojamiento
turistico.

¢) Se han analizado los balances
empresariales y la cuenta de resultados del
establecimiento.

d) Se ha determinado la idoneidad de realizar

diferentes tipos de inversibn segun
decisiones empresariales.

e) Se han identificado los diferentes tipos de

inversiones, asi como los métodos de
seleccion y valoracién de inversiones.

f) Se han definido el concepto de inversién y
las fuentes de financiacion de la empresa.

g) Se ha calculado el nivel de endeudamiento
en funcion de la estructura financiera de la
empresa.

h) Se ha calculado el nivel de liquidez y
solvencia de la empresa.

4.CONTENIDOS
- El patrimonio empresarial. Clasificacion del
patrimonio. Concepto y elementos que componen. (a)
- El balance como instrumento de analisis. Masas y
submasas patrimoniales. (a, c)
- Estructura financiera y econdmica de la empresa. (b,
c)
- Proceso de inversion. Tipos de inversiones (d)
- Valoracion y seleccion de inversiones. Métodos. (d)
- Fuentes de financiacion empresarial. Financiacion
propia (autofinanciacién y amortizacion) y financiacion
externa. (d, e)
- Calculo de costes de las fuentes financieras. (e,f)
- Responsabilidad e importancia en la toma de
decisiones. (i)
- Analisis financiero. Analisis de la liquidez y del
endeudamiento. (g, h, k)
-Analisis de la rentabilidad econdémica y financiera. La
cuenta de resultados como instrumento de analisis (i,

j k)
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i) Se han valorado las decisiones de inversion
externas o las de autofinanciacion.

i) Se han establecido los métodos de
seleccion de la financiacion mas idonea
segun el caso.

k) Se ha valorado el coste de las diferentes
fuentes de financiacion a las que se puede

optar.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Class activity: Balance Sheet; Income Statement; Graphics and Percentages, 30%
Ratios and Payback, NPV and IRR (Plantilla de Correccion)
EXAM 70%

MODULO: DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS
UNIDAD TRABAJO 3 : LA EXPLOTACION Y EL CONTROL DEPARTAMENTAL

1.TEMPORALIZACION: 70 horas

2.RESULTADO DE APRENDIZAJE

3. Controla la explotacion econémica de los departamentos bajo su supervision reconociendo y
determinando la estructura de ingresos y gastos de los mismos.

3.CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han relacionado los presupuestos con

la planificacién empresarial y las diferentes

funciones que desempefan en la misma.

b) Se han identificado los diferentes tipos de
presupuestos que afectan a la planificacion

empresarial.
¢) Se han caracterizado los diferentes
elementos que componen cada tipo de

presupuesto.

d) Se han elaborado diferentes tipos de

4.CONTENIDOS

-Los presupuestos como herramienta en la planificacion
empresarial. (a)

- El ciclo presupuestario. Elaboracién y aprobacion.
Coordinacion con los departamentos. (a)

- Tipos de presupuestos. (b)

- Analisis de la estructura de ingresos y gastos. (c)

- Sistemas estandarizados de presentacion de
presupuestos.(d, f, g)

- Control de presupuestos. (e, f)

- Determinacién de desviaciones. Analisis de causas y
efectos y medidas correctoras. (h)
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presupuestos para la organizacion y
planificacién de la empresa de alojamiento

turistico.

e) Se ha coordinado la elaboracién de los

presupuestos con el personal dependiente.

f) Se ha establecido la estructura de los
ingresos y gastos para obtener referencias
de comportamiento generalizado de los

mismos.

g) Se ha calculado el presupuesto del area

de alojamiento siguiendo métodos de
presentacion normalizada entre las

empresas del sector.

h) Se han establecido métodos de control
presupuestario justificando racionalmente las

posibles desviaciones y aplicando medidas

correctoras.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Class activity: Operating Budget;Price Determination; Revenue Management; 30%
USALI and Desviation

EXAM 70%

MODULO: DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS )
UNIDAD TRABAJO 4: GESTION DE CALIDAD Y EFICIENCIA EN LA GESTION DEL
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO

1.TEMPORALIZACION: 10 horas

2.RESULTADO DE APRENDIZAJE
4. Controla la aplicacién de los sistemas de gestion de la calidad, valorando su implicaciéon en una gestion
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mas eficiente del establecimiento de alojamiento turistico.

3.CRITERIOS DE EVALUACION 4.CONTENIDOS

-Concepto y finalidad de la calidad. (a)

- Principios rectores de la calidad en el sector turistico.
Valoracién de su importancia. (b)

- Sistemas de calidad. Valoracién en su aplicaciéon en los
empresas de alojamiento turistico. procesos del area de alojamiento.(c)

- Ciclo de gestion de la calidad. Autoevaluacion,
planificacion de la mejora, sistemas indicadores, sistema
de encuesta, sistema de quejas y sugerencias.(d, €)

- Gestion por procesos. (f)

a la implantacion de un sistema de calidad. | - Circulos de calidad. (g)

- Manejo de las herramientas basicas de gestion de la
calidad. (g)

a) Se ha identificado el concepto de calidad y

sus objetivos en el subsector de las

b) Se han determinado los sistemas previos

¢) Se ha reconocido la aplicacién de un
sistema de calidad basado en las normas

estandarizadas.

d) Se ha valorado la aplicacion de diferentes

sistemas de calidad.

e) Se ha establecido el disefio y elaboracion
de los diferentes procesos del area de

alojamiento.

f) Se han definido las herramientas de
gestion de la calidad (autoevaluacion,
planificacién de la mejora, sistemas de
indicadores, sistemas de encuesta, sistemas

de quejas y sugerencias).

g) Se ha aplicado el sistema de gestién de

calidad.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION
Los criterios de calificacion en cada UT seran:
a) Observacion, tareas y trabajos. 100%
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MODULO: DIREC,CIC')N DE EMPRESAS TURISTICAS
UNIDAD TRABAJO 5: LA GESTION MEDIOAMBIENTAL EN EL ESTABLECIMIENTO
TURISTICO

1.TEMPORALIZACION: 10 horas

2.RESULTADO DE APRENDIZAJE

Medioambiental

5. Coordina el sistema de gestidon ambiental caracterizando los diferentes sistemas de Gestion

3.CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han conceptualizado los elementos

basicos que conforman la gestion

medioambiental.

b) Se ha tomado conciencia de la necesidad
de una correcta gestion ambiental en los

establecimientos de alojamiento turisticos.

c) Se ha realizado el analisis previo a la
implantacion de un sistema de Gestion

Medioambiental.

d) Se han diferenciado los diferentes

sistemas de Gestidon Medioambiental.

e) Se han identificado las diferentes

herramientas de Gestiéon Medioambiental.

4.CONTENIDOS

- Gestion Medioambiental. Elementos basicos. (a)
- Conciencia de una correcta gestion medioambiental en
los establecimientos de alojamiento turisticos. (b)

- Andlisis previo a la implantacién de un sistema de
gestiéon medioambiental. (c)

- Cumplimentacion de la documentacion. (d)

- Sistemas de gestion medioambiental. (d, €)

- Herramientas de gestién. (d, e, f)

- Planes de emergencia y mejora. (g)

- Seguimiento y medicion. (g)

- Gestion de las no conformidades. (g)

- Sistemas de auditorias: internas y externas. (g)

- Gestion de los residuos.(h)
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f) Se han utilizado los diferentes documentos

del sistema de gestién ambiental.

g) Se ha realizado el control operacional,
planes de emergencia y capacidad de

respuesta.

h) Se ha asegurado una correcta gestion de

los residuos

INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Los criterios de calificacion en cada UT

seran:

a) Observacion, tareas y trabajos. 100%

MODULO: DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS

UNIDAD TRABAJO 6: GESTION Y DIREC

CION DEL ESTABLECIMIENTO DE TURISMO RURAL

1.TEMPORALIZACION: 10 horas

2.RESULTADO DE APRENDIZAJE

6. Dirige establecimientos de alojamiento rural analizando su tipologia, normativa aplicable y
especificidad en la gestién y prestacion del servicio.

3.CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se ha identificado la normativa aplicable

sobre alojamientos turisticos en el medio
rural y sobre sus actividades asociadas.

b) Se ha caracterizado la tipologia de

alojamientos rurales de las diferentes

comunidades autbnomas.

¢) Se han identificado las peculiaridades en
la gestion de este tipo de establecimientos

4.CONTENIDOS

- Normativa aplicable. (a)

- Tipologia de establecimientos. (b)

- Establecimientos de alojamiento rural en Andalucia. (c)
- Direccion de establecimientos de alojamiento rural. (c)

- Especificidades en la gestion. (c)

- Distribuidores e intermediadores de alojamiento rural. (d)
- Gestion ambiental de establecimientos rurales. (e)

- Estandares especificos de calidad. (f, j)

- Identificacion y analisis de barreras para discapacitados.
Medidas correctoras. (h)

- El servicio en establecimientos rurales. Caracteristicas
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dependiendo del tipo, modalidad vy | especificas. (h)

caracteristicas. - Ofertas gastronémicas de la zona. (g)

- Elaboraciones y productos. (g)

d) Se han reconocido las principales | - Calidad en la prestacién del servicio. (h)

centrales de reserva y mayoristas dedicadas | - Barreras naturales y arquitecténicas. (i)

a la distribucién y la intermediacién del | - Medidas para la accesibilidad en el medio rural. (i)
- Ofertas gastrondmicas y productos gastronémicos

alojamiento rural. ) )
representativos en el medio rural andaluz. (g)

e) Se han identificado los procesos para la
gestion ambiental integral de los alojamientos
rurales.

f) Se han identificado los estilos
arquitecténicos y las construcciones propias
de una zona objeto de estudio.

g) Se han caracterizado las elaboraciones
tipicas de una zona susceptibles de ser
ofertadas en diferentes menuds vy los
productos gastronémicos mas
representativos.

h) Se han analizado los estandares de
calidad especificos en los establecimientos
de alojamiento rural.

i) Se han analizado las dificultades en el
medio rural para las personas con algun tipo
de discapacidad y su posible solucion.

j) Se han identificado diferentes actividades

susceptibles de ser ofertadas en los
establecimientos de alojamiento rural, asi
como su organizacibn y los medios
materiales y humanos para su desarrollo.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION
Los criterios de calificacion en cada UT seran:
a) Observacion, tareas y trabajos. 100%

7. CONTENIDOS TRANSVERSALES

Ademas de los contenidos propios del médulo, deberan incluirse contenidos y actividades para la
educacién en valores y la atencion a la cultura andaluza, segun se establece en la Ley 17/2007 de
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Educacién en Andalucia (art.39 y 40).

Educacion moral y civica: derechos humanos, valores de una sociedad libre y democratica.

Educacion para la igualdad: respeto a la interculturalidad, a la diversidad.

Educacion para la igualdad en ambos sexos.

Educacion para la paz: no violencia, resoluciéon de conflictos, respeto y tolerancia.

Educacion para la salud: habitos de vida saludable y deportiva.

Educacion para el consumo: consumo responsable y conocimiento de los derechos del

consumidor.

Educaciéon ambiental: cuidado con el medio ambiente.

Educacion vial: seguridad y respeto a las normas.

Educacion para el ocio: utilizacién responsable del tiempo libre y del ocio.

0. Cultura andaluza: el medio natural, la historia, la cultura y otros hechos diferenciadores de
Andalucia.

ok wN =

=S ©®N

Se concretaran en la Programacion de Aula.

CONTENIDOS RELATIVOS AL COMPORTAMIENTO RESPONSABLE EN LINEA

El comportamiento responsable en entornos en linea es fundamental para garantizar el respeto a los
derechos de autor y la proteccion de la privacidad y seguridad de las personas. En este sentido, es
importante trabajar en este modulo profesional con contenidos relacionados con las normas de
propiedad intelectual y de copyright, asi como de comportamiento responsable y seguro cuando se
utilizan los medios digitales.

Es necesario que los estudiantes comprendan que cualquier obra que se encuentre en Internet, como
imagenes, textos, videos, musica, etc., esta protegida por derechos de propiedad intelectual, y que su
uso sin la debida autorizacion puede incurrir en un delito de violacion de los derechos de autor.

8. ORIENTACIONES PEDAGOGICAS Y LINEAS DE ACTUACION EN EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE (Orden)

8.1. ORIENTACIONES PEDAGOGICAS

Este médulo da respuesta a la planificacién, organizacion y control de los establecimientos de
alojamiento turisticos. Las funciones de planificacién, organizacién y control del establecimiento
incluyen aspectos como:

a) Planificacién a corto, medio y largo plazo.

b) Organizacion general y departamental del establecimiento.

¢) Analisis de las estructuras financieras y econémicas de

d) la empresa.

e) Analisis de la necesidad de realizar inversiones.

f) Estudio de las fuentes de financiacion.

g) Célculo y asignacion de costes.

h) Prevision de ingresos.

i) Disefo y calculo de presupuestos.

j) Ingenieria de menus y de oferta de bar y restaurante.

k) Sistemas de calidad.

I) Sistemas de Gestién Medioambiental.
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8.2. LINEAS DE ACTUACION EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del médulo versaran sobre:
- Analisis de los sistemas de planificacion, organizacion y gestion de las empresas del sector.
- Investigacién de nuevos sistemas de gestion departamentales.
- Utilizar aplicaciones de ofimatica. Utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacién vy
comunicacion.
- Aplicacion de programas informaticos de organizacion y gestion para establecimientos de
alojamientos turisticos.
- Técnicas de direccion y negociacion.
- Analisis de los métodos de implantacién y control de la calidad.
- Analisis de los sistemas de gestion medioambiental.

9. METODOLOGIA

9.1. CARACTER DUAL DE LA FORMACION PROFESIONAL (art. 55 Ley Organica 3/2022, de 31
de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion Profesional)

1. Toda la oferta de formacion profesional impartida en el CPIFP Hurtado de Mendoza tendra
caracter dual, incorporando una fase de formacion en empresa u organismo equiparado.

2. El caracter dual de la Formacién Profesional se desarrollara mediante una distribucién adecuada
de los procesos formativos entre los centros de formacion profesional y las empresas u organismos
equiparados, contribuyendo ambos al logro de las competencias previstas en cada oferta de
formacion.

3. La fase de formacién en la empresa debera realizarse en el seno de una o varias empresas u
organismos equiparados, publicos o privados, pertenecientes al sector productivo o de servicios que
sirva de referencia a la formacion.

4. El calendario de realizacion de la FFEOE se detallara cada curso en el correspondiente apartado
dentro del Plan de Centro

5. Con caracter previo al inicio de la fase de formacion en empresa u organismo equiparado, el
alumnado debera haber superado, durante el primer curso, los resultados de aprendizaje
correspondientes a la prevencion de riesgos laborales, asi como los relativos al médulo Itinerario para
la Empleabilidad I, con independencia de que dicho mddulo esté o no dualizado.

6. Conforme a lo dispuesto en el articulo 24 de la orden de 26 de septiembre de 2025 que regula la
FFEOE, las medidas de atencién al alumnado cuya fase de formacién en empresa u organismo
equiparado se vea interrumpida podran articularse en base a la realizacién del/ de los RA/RRAA
pendientes en otra empresa u organismo equiparado o, en su caso, la realizacion del/ de lo RA/RRA
en el centro docente.

7. Actividades formativas que se desarrollaran durante la FFEOE:
Control gestion de calidad

Andlisis de satisfaccion del clientela

Gestion de procesos y mejora continua

Gestion eficiente de recursos
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Politicas de gestion medioambiental y acciones de mejora

8. la valoracion de los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacién desarrollados durante
la fase de formacién en empresa u organismo equiparado sera realizada por la persona que ejerza
la tutoria dual de empresa con “superado” 6 “no superado”.

El procedimiento de evaluacion y calificacion del/ de los RA/RRAA ¢ Criterios de Evaluacion
trabajados en el centro de trabajo sera detallado en la correspondiente Programacién de Aula del
Médulo Profesional.

10. EVALUACION

La ensefianza bilinglile implica cambios metodolégicos pero no podemos decir que haya una
metodologia Unica y especifica para la educacién bilinglie, sino una combinacién de practicas
didacticas empleadas tanto en las areas linglisticas como en las areas o modulos profesionales no
linglisticos. Se impone el eclecticismo para recoger lo mejor de cada propuesta y asi adaptarse a
diferentes realidades educativas. Por este motivo es importante la flexibilidad en los elementos que
intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje: espacios, tiempos, agrupamientos, ritmos de
aprendizaje, nivel de competencia de inglés y proyecto educativo de centro. Dentro del trabajo por
competencias, la competencia en comunicacion linguistica ocupa un lugar destacado dentro de la
ensenanza bilingle. Ademas de ésta, no podemos olvidar otras competencias como el tratamiento
de la informacion y la competencia digital, la competencia para aprender a aprender o la autonomia
e iniciativa personal. Dentro del eclecticismo pedagodgico antes mencionado, debemos considerar
que el aprendizaje por tareas se adapta perfectamente al enfoque AICLE que se sigue en los centros
bilinglies. Citando a Jean Duverger, es necesario “Entreprendre pour apprendre”, por €so
fomentaremos el trabajo del alumnado por proyectos o tareas ya que los enfoques de aprendizajes
pasivos no resultan hoy en dia muy atractivos para el alumnado y ademas, esta demostrado que se
aprende haciendo. Dado que es cada vez mas dificil captar su atencién durante periodos de tiempo
prolongados, el enfoque de trabajo por proyectos se presenta como una alternativa a considerar. La
planificacion de productos finales es importante como colofén de un proceso y como visualizacién de
resultados. Al alumnado le motiva muchisimo ver sus aportaciones y creaciones, especialmente si
son posteriormente difundidas entre la comunidad escolar. Asimismo, el aprendizaje cooperativo en
grupos heterogéneos es la opcion a considerar ya que permite que en la realizacion de las tareas
propuestas las diferencias individuales se reduzcan y se garantiza el éxito del grupo al que cada
miembro aporta sus peculiaridades individuales.

10.1. CONSIDERACIONES GENERALES

1. La evaluacién se realiza teniendo en cuenta los RA y los CE, asi como las competencias y
objetivos generales del Ciclo Formativo asociados al modulo y establecidos en la normativa.

2. Segun lo establecido por el art. 44 de la Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo de ordenacion e
integracién de la Formacion Profesional, la evaluacién del aprendizaje del alumnado debera
efectuarse de forma continua, formativa e integradora y realizarse por ambitos y proyectos,
teniendo en cuenta la globalidad del ciclo desde la perspectiva de las nuevas metodologias de
aprendizaje

3. Segun la Orden de 18 de septiembre de 2025, por la que se regula la evaluacion, certificacion,
acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de los grados D y E del
Sistema de Formacion Profesional en la Comunidad Autdnoma de Andalucia, la evaluacion
continua de los aprendizajes requerird la asistencia regular y obligatoria, tanto en el centro
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docente como en la fase de formacion en empresa u organismo equiparado, de al menos el 80
por ciento de la duracién total del médulo.

En caso de pérdida del derecho de evaluacién continua el alumno/a tendra derecho a la realizacion
de pruebas objetivas que el equipo docente considere oportunas, conforme a los criterios de
evaluacion asociados a los resultados de aprendizaje no superados, y a lo incluido en esta
programacion didactica y en el proyecto educativo del centro. Estas pruebas objetivas se
desarrollaran durante el periodo de Refuerzo y mejora de las competencias/mejora de la
calificacion que estara comprendido entre las fechas de la primera y segunda evaluacion final.

Para este Modulo Profesional las pruebas objetivas referidas seran las siguientes:
XXX

4. No se pueden poner minimos en la nota de un instrumento de evaluacion (por ejemplo, un minimo
de 3 en el examen para hacer media con trabajos, ejercicios de clase...).

10.2. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

1. En todo momento, se garantizard una variedad suficiente de momentos e instrumentos de
evaluacion para poder aplicar correctamente los CE asociados a cada RA. Se disefian diversos
instrumentos y el peso de la calificacion se reparte, sin que se de relevancia excesiva a unos
sobre otros, para favorecer la evaluacién continua.

2. Los instrumentos de evaluacién utilizados para comprobar y medir los aprendizajes se elegiran y
disefiaran en funcién de los RA y CE. Usaremos:

-Para observacion: fichas de observacion...

-Para tareas: plantillas de correccion, fichas de autoevaluacion/coevaluacion...

-Para trabajos: Plantillas de correccion, listas de chequeo...

-Para examenes: prueba escrita (test, preguntas cortas, desarrollo), prueba oral, prueba de

ejecucion...con sus plantillas de correccion.

3. Los instrumentos de evaluacién se concretan para cada UT.

4. Todas las calificaciones se recogen en el Cuaderno del Profesor, donde aparecen reflejadas
todas las variables a evaluar y su correspondiente calificacion.

5. Todos los documentos, incluidos los instrumentos, utilizados en el proceso de evaluacion del
alumno/a estaran a disposicion del mismo o de sus representantes legales en caso de minoria
de edad. Se facilitara copia de los mismos si los solicita el alumno/a o sus representantes
legales en caso de minoria de edad.

10.3. CRITERIOS DE CALIFICACION

1. Todas las UT/RA tendran/no tendran el mismo peso. Ver tabla de UT en apartado 5.

2. Todos los CE tendran/no tendran el mismo peso. Ver tabla de UT en apartado 6.

3. La calificacion del MP sera la media aritmética/ponderada de las calificaciones de cada uno de
los RA, observando siempre que se hayan superado todos los RA.
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4. Para superar el MP el alumno/a debera alcanzar todos los RA asociados al médulo, cada uno
con una calificacion igual o superior a 5, entendida para cada RA como evidencia de la
adquisiciéon del mismo.

5. Para superar un RA se hara la media aritmética/ponderada de las calificaciones de cada CE. Se
superara con calificacion mayor o igual a 5.

6. En caso de no superar el RA si se consideraran superados los CE de dicho RA con calificacion
mayor o igual a 5.

7. En el periodo ordinario de evaluacion los criterios de calificacion se estableceran para cada
UT/RA ligados a los instrumentos de evaluacién utilizados. Ej.: Observacion, tareas y trabajos
(X%), Exdmenes (X%).

8. No se puede incluir % de actitud (competencias personales y sociales) de manera independiente
con un peso en la nota global. Pueden valorarse en los distintos instrumentos de evaluacion.

9. Para el alumnado que no haya perdido el derecho a evaluacién continua, las calificaciones que
obtenga en el periodo de refuerzo y mejora de las competencias, sustituiran a las calificaciones
anteriores. Por consiguiente dichas calificaciones, junto con las que obtuvo en los criterios de
evaluacion que si superd en su momento, generaran una nueva calificacion final del MP que sera
la que aparecera como nota de evaluacion final.

10. En el caso del alumnado que quiera mejorar su calificacién, se mantendra la nota mas alta
considerando la que obtuvo en un primer momento y la que ha obtenido en este proceso de
mejora de calificacidén. Por consiguiente dichas calificaciones, junto con las que obtuvo en los
criterios de evaluacién que no han sido objeto de mejora, generaran una nueva calificacién final
del MP que aparecera como nota de evaluacion final.

11. La nota trimestral sera la media aritmética/ponderada de las UT/RA del trimestre. La nota final
sera la media aritmética/ponderada de todas las UT/RA.

12. Las notas trimestrales y finales se redondean con criterio matematico a partir de un 5.

13. En aquellos MMPP que tengan un caracter de progresividad en los aprendizajes, la adquisiciéon
de RA que impliquen necesariamente la adquisicion de RA anteriores, supondra que dichos RA
anteriores han sido adquiridos aun si dichos RA no fueron adquiridos en su momento. Cuando
se dé esta circunstancia para ciertos RA, sera recogida en la programacion.

14. Los médulos de Libre Configuracion de 2° se evaluan de forma independiente en el primer y
segundo trimestre y aparecen en Séneca con una calificacion individual como un médulo mas en
cada trimestre. En la evaluacién final, la calificacion de la libre configuracion supondra un 15% de
la calificacién del médulo al que va asociada.

10.4. AUTOEVALUACION Y COEVALUACION

En esta programacion didactica se contempla la posible utilizacién de la auto-evaluacién y la co-
evaluacion como herramientas de evaluacion del alumnado en diferentes momentos del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En primer lugar, se podra utilizar la auto-evaluacion al final de cada unidad didactica o resultado de
aprendizaje, para que los estudiantes evaluen su propio trabajo y desempefio y reflexionen sobre lo
que han aprendido y cdmo han conseguido hacerlo. Se les proporcionara una lista de criterios de
evaluacion y se les pedira que evallen su propio trabajo en funcién de esos criterios. Ademas, se les
dara la oportunidad de comentar sobre lo que les ha resultado mas dificil, lo que les ha resultado mas
facil, y qué estrategias han utilizado para conseguir aprender.

En segundo lugar, se podra hacer uso de la co-evaluacién en los proyectos de grupo. Cada grupo
tendra la oportunidad de evaluar el trabajo de sus comparneros de grupo en funcion de los criterios
establecidos por el profesorado. Se les pedira que proporcionen retroalimentacion constructiva y que
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identifiquen las fortalezas y debilidades de cada miembro del grupo. La co-evaluacién es de gran
utilidad para fomentar la colaboracion entre los estudiantes y para que puedan aprender a trabajar
en equipo de manera mas eficaz.

Estas herramientas ayudaran al profesorado a evaluar de manera mas precisa el trabajo y el
desempeno de los estudiantes.

11. APOYO, REFUERZO Y MEJORA DE LAS COMPETENCIAS

1. Se estableceran actividades de apoyo/ refuerzo dirigidas a ayudar a los alumnos/as que
necesiten de medidas encaminadas a facilitarles el logro de determinados RA no superados
durante el curso, con independencia de que su desarrollo se haya producido en el centro docente
o en la fase de formacién en empresa u organismo equiparado.

2. Las actividades de refuerzo, Refuerzo y mejora de las competencias o mejora de los RA y CE
previstas para el periodo de Refuerzo y mejora de las competencias/mejora se recogeran
especificamente en el Plan Individualizado de Refuerzo y mejora de las competencias/Mejora.

3. Alinicio de ese periodo de Refuerzo y mejora de las competencias/mejora el profesor entregara
a cada alumno/a el Plan Individualizado de Refuerzo y mejora de las competencias/Mejora (ver
modelo en el Cuaderno del Profesor) que recogera:

-RA 'y CE no superados/ mejorables.

-Plan de trabajo.

-Momentos e instrumentos de evaluacién.

-Criterios de calificacion.

-Horario y calendario

-Informacién de la obligatoriedad de asistir a las clases de ese periodo

12. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

1. Para los alumnos/as que tengan dificultades con la materia se realizaran actividades de refuerzo
tales como: sesiones de resolucién de dudas previas a los examenes, agrupamiento con
companeros aventajados en actividades de trabajo de los alumnos en clase, actividades en grupo
para fomentar la colaboracion y cooperaciéon de los alumnos con mayor nivel de conocimientos
con los que presenten un nivel mas bajo, etc. Se recogeran en la Programacién de Aula.

2. Se podran proponer actividades de ampliacién destinadas al alumnado con mayor nivel o
implicacién. Se recogeran en la Programacion de Aula.

3. En el caso de que haya alumnado con discapacidad reconocida se podra realizar una adaptacion
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no significativa y/o de acceso al curriculum: no se adaptaran objetivos, contenidos ni criterios de
evaluacion, pero se podran adaptar materiales, metodologia y procedimientos de evaluacion
(mas tiempo para la realizacion de examenes, cambio en el tipo de prueba como por ejemplo,
oral en lugar de escrita para un alumno con problemas de motricidad, etc.). La adaptacién queda
en un documento escrito consensuado por el Equipo Docente y en la Programacion de Aula se
adecuaran las actividades formativas y los procedimientos de evaluacion (art. 2.5.e. de Orden de 29-
9-2010 evaluacion en FP).

Aplicacion del Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA) y atencién a la diversidad

La metodologia de este médulo se fundamenta en los principios del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), garantizando que todos los estudiantes puedan acceder, participar y progresar
en igualdad de condiciones. Se diversificaran las estrategias de ensefianza, los recursos y las
formas de evaluacion, ofreciendo distintas vias para comprender los contenidos, expresarse y
demostrar los aprendizajes.

Las actividades formativas incorporaran apoyos visuales, digitales y practicos, promoviendo la
implicacion activa y el aprendizaje significativo. La evaluacion mantendra un caracter continuo,
formativo e inclusivo, aplicando ajustes razonables cuando existan necesidades especificas de
apoyo, sin alterar los resultados de aprendizaje ni los criterios de evaluacién establecidos en el
titulo.

De este modo, la programacion garantiza la equidad educativa, la participacién plena del alumnado
y el cumplimiento del principio de accesibilidad universal recogido en la Orden de 18 de
septiembre de 2025.

13. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

- Material bibliografico propuesto (consulta):

- -Introduction to management in the hospitality industry. Clayton W. Barrows, Tom Powers &
Dennis Reynolds. Published by John Wiley & Sons, Inc.

- -Dorado José Antonio, Direccidon de alojamientos turisticos. Editorial Sintesis.

- -Gonzélez, Lydia y Talén, Pilar: Direccion hotelera. Operaciones y procesos. Editorial Sintesis,
Madrid, 2003

- -Martinez, Francisco Manuel y Solsona Monzonis, Javier: Alojamiento turistico rural. Gestion
y comercializacién. Editorial Sintesis. Madrid, 2000.

- -Aranda-Hipdlito, A. (1995): Gestion Técnica-Econdmica de hoteles. Centro de estudios
Ramoén Areces S.A., Madrid.

- -Garrido Buj, Santiago y Pérez Gorostegui, Eduardo: Manual basico de administracion de
empresas para los estudios de turismo. Editorial Centro de Estudios Ramén Areces S.A., Madrid,
2002.

- Webgrafia:

- www.mesadelturismo.com

- www.hosteltur.com webs de cadenas y grupos hoteleros
- www.andaluciaturismorural.com

- www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte

- www.contabilidadtk.es



http://www.mesadelturismo.com/
http://www.andaluciaturismorural.com/
http://www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte
http://www.contabilidadtk.es/

0@‘\'ADO D$4'

UNION EUROPEA >,
GOBIERNO MINISTERIO
Fonuo Social Europeo e e 17/10/2025

MD850202 A

. L Junta de Andalucia
PROGRAMACION DE MODULO PRESENCIAL . . Pag. 20/
Revisioén 3 20

ESCUELA DE HOSTELERIA
Y TURISMO
DE GRANADA

- www.turismo-sostenible.org

- www.alojamientosconectados.es

- www.calidadturistica.es Otras webs recogidas en el material de clase y comentadas en clase
sobre las distintas unidades de trabajo.

- Material y recursos genéricos propuestos:

- Revistas especializadas del sector (On line)

- Publicaciones de prensa nacional y estadisticas (On line)

- Consulta puntual a direcciones de paginas web recomendadas por los profesores.

- Canodn y ordenador.

- Ordenadores.

- Material audiovisual: videos, DVD, etc.

- *Se utilizaran la plataformas online como medio de comunicacién entre el grupo y el
profesor: para el envid de las unidades, las actividades asi como todo el material
complementario de cada unidad.

14. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Se proponen para este modulo las siguientes:
ACTIVIDAD RA o CE INSTRUMENTO DE EVALUACION

Visita a un hotel RA1 Cuestionario para el alumno
(complementaria)

Conferencia de un profesional del RA1Y RA4 Informe y comentario del alumno
sector ajustado a un guion
(complementaria)

Visita a FITUR NO

(extraescolar)

Se aprobaran en reunion de Equipo Docente y de Departamento de Familia a principios de cada curso
escolar.

15. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LA PROGRAMACION

Esta programacion, que forma parte del Proyecto Funcional, tendra una vigencia de 4 afios desde su
elaboracion. No obstante lo anterior, anualmente y antes del 31 de octubre, las programaciones
podran ser revisadas y modificadas si procede.

Cada trimestre se revisara el cumplimiento de la programacion y se aplicaran las medidas correctoras
pertinentes.

En la Memoria Final se recogeran las variaciones para el curso siguiente.



http://www.alojamientosconectados.es/

