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PROGRAMACION DIDACTICA

MODULO: ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO
12 TS AGENCIAS DE VIAJES Y GESTION DE EVENTOS
(AVGE) CODIGO: 0171 DURACION: 96H

o)

PERIODO DE VIGENCIA (4 ANOS): Desde el curso 2023/2024 hasta el curso 2026/27
FECHA DE LA ULTIMA MODIFICACION:

ctubre 2023

ABREVIATURAS: CF: ciclo formativo, RA: resultados de aprendizaje, CE: criterios de evaluacion,
UT: unidades de trabajo

1. REGULACION DEL TiTULO

-- Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior
en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos y se fijan sus ensefianzas minimas (BOE 05-09-2009).
-- Orden de 13 de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al
Titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestidn de Eventos (BOJA 25/11/2010)

2. OBIJETIVOS GENERALES

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales del CF
relacionados a continuacion:

a) Identificar y seleccionar informacion sobre los consumidores, la competenciay la
evolucidn del sector aplicando las técnicas de investigacién apropiadas para reconocer las
oportunidades de negocio

3. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

La formacién del médulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales personales y
sociales del CF relacionadas a continuacion:

a) Analizar el mercado turistico para conocer las necesidades de los consumidores, las
estrategias de los competidores y la evolucion del sector, con objeto de encontrar
oportunidades de negocio.
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4. PROSPECTIVA EN EL SECTOR (RD)

Los profesionales de este ambito deberan tener en cuenta:
a) El sector de la intermediacién de viajes, lejos de ser una actividad en retroceso, ha

experimentado un crecimiento importante en los Ultimos afios. Pero el futuro para las agencias

pasa por la especializacion, la inversidn en personal cualificado, el uso de Internet y el

incremento de las actividades de asesoria y asistencia a los viajeros. Las agencias de viajes deben

afrontar el reto de las nuevas tecnologias, aprovechandolas al maximo, como herramientas

basicas de un servicio que debe apostar por la calidad y, por tanto, por la formacién, para sacar

el maximo partido a la enorme informacion disponible también para el cliente. Por lo que se

refiere a los proveedores, sin duda, la agencia sigue siendo una pieza clave de su red de ventas y

de promocién comercial.
b) Las agencias de viaje, por definicidn, son, basicamente, valor afiadido, poniendo con

relacién a proveedores y clientes. Para ello, deben ofrecer un servicio de calidad, que no
puede limitarse al billetaje cada vez mas accesible para el consumidor final (paginas web de
proveedores, agencias online, etc.). Es preciso que se profundice en lo que constituye el eje
basico de la agencia, explotando el elemento «seguridad-confianza» que aporta el agente
que se encarga de buscar la mejor alternativa, lo mds adaptado a los gustos del cliente y con
la mejor garantia. Este es el elemento diferencial respecto de otros canales alternativos a la
agencia. Las agencias se deben centrar en su hecho diferenciador como especialistas en viajes
y asesoramiento para discernir entre la gran variedad de productos y servicios turisticos
disponibles, asegurando la calidad.

c) Por ultimo, el sector de eventos se ha convertido en uno de los de mejor proyeccion y que
experimentara un mayor crecimiento en los préximos afos, al convertirse en una de las
herramientas de marketing mas rentables para las empresas. En relacién con esto, es
necesario poner de relieve que Espafia se ha erigido en uno de los principales destinos de
convenciones. Entre las tendencias del sector, destacan la especializacién, la concentracidn,
la diferenciacién, el asesoramiento y la complejidad. La creatividad y la profesionalidad son
el factor mas demandado por los clientes, siempre deseosos de novedades y calidad en los
servicios.

Educacion
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5. TABLA GENERAL DE UNIDADES DE TRABAJO, RA Y TEMPORALIZACION

a) a)
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6. DETALLE DE LAS UNIDADES DE TRABAJO

Educacion
y Deporte

TEMPORALIZACION: 18 h.

RESULTADO DE APRENDIZAIJE:

RA1. Contextualiza el sector turistico, su evolucidn histérica y situacién actual, analizando sus implicaciones como actividad

socioecondmica.

ACTIVIDADES E

CRITERIOS DE EVALUACION: INSTRUMENTOS %
DE EVALUACION
TA: Evaluacion de conocimientos
RA 1-4 previos, no sélo de la UD sino de todo el _
modulo, mediante un cuestionario.
- Plantilla de correccidn.
a) Se han definido los elementos basicos que TA1: Conceptos basicos.
caracterizan el sector turistico 10%
b) Se ha analizado la evolucidn del turismo. . . .
TA: Actividad de introduccién: video 20%
e) Se ha valorado la importancia de las nuevas “Como hemos cambiado en turismo.
tecnologlas.en eI. sector tUI’IIStICO y su informacién como | _ e .
elemento dinamizador en éste. TR B e dl AT
- Rubrica.
¢ Se han identificado los encuentros nacionales e
internacionales en materia de turismo y su
importancia para el sector.
TA 3: Entidades publicas y privadas
d Se han identificado y caracterizado las diferentes 15%
instituciones publicas o privadas relacionadas con el - RUbrica.
sector turistico.
15%
T4: Perfiles turisticos
- Rubrica.
f) Se ha valorado la importancia de la profesionalidad
en el ambito de la profesidn turistica.
a)-f) PRUEBA ESCRITA 40 %
TOTAL 100 %
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TEMPORALIZACION: 15 h.

RESULTADO DE APRENDIZAIJE:
RA 2. Identifica las diferentes tipologias turisticas relacionandolas con la demanda y su previsible
evolucion.

a Se han definido las diferentes

tipologias turisticas relaciondandolas con

las caracteristicas basicas de las mismas.

b Se han localizado las distintas

tipologias turisticas por su distribucion
geografica.

¢ Se han relacionado los diferentes factores que
influyen en la localizacién espacial segun el tipo
de turismo de la zona.

d Se han analizado las tendencias de las

TA1: Tipologias de turismo 60%
- Rubrica. 40%

tipologias turisticas nacionales.

e Se han analizado las tendencias de las
tipologias turisticas internacionales.

f Se han descrito las ventajas e inconvenientes
del desarrollo turistico de una zona.

g Se han valorado los factores que influyen en la
demanda y la incidencia que podemos hacer sobre
ellos y su distribucion.

a)-g) PRUEBA ESCRITA 40 %

TOTAL 100 %
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TEMPORALIZACION: 30 h.

RESULTADO DE APRENDIZAIJE:
RA 3. Analiza la oferta turistica caracterizando sus principales componentes, asi como los canales de
intermediacién y distribucién.

a Se ha identificado el mercado turistico y

sus caracteristicas.
b Se ha definido la oferta turistica junto con
los elementos y estructura basica de la misma.
¢ Se han caracterizado los canales de
intermediacidn turistica, asi como los
nuevos sistemas de distribucion.
d Se han diferenciado las empresas de
alojamientos turisticos segun su tipologia
y caracteristicas basicas.
e Se han identificado los diferentes medios de
transporte de caracter turistico y los servicios
ligados a ellos.
f Se ha caracterizado la oferta complementaria.
g Se han descrito las peculiaridades del

nucleo turistico.
h Se havalorado la importancia del turismo en

TA1: Oferta Turistica de 60%
Andalucia y Espafia.
- Rubrica.

la economia del nucleo turistico.

a)-h) PRUEBA ESCRITA 40 %

TOTAL 100 %
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TEMPORALIZACION: 33 h.

RESULTADO DE APRENDIZAIJE:
RA 4. Caracteriza la demanda turistica relacionando los diferentes factores y elementos que la motivan, asi
como sus tendencias actuales

. ACTIVIDADES E
CRITERIOS DE EVALUACION: %
INSTRUMENTOS DE

EVALUACION

a) Se ha conceptualizado y determinado los
factores de la demanda turistica.

b) Se ha clasificado a los clientes por su tipologia y

nacionalidad. TA1: Caracterizacion de la

Demanda Turistica de
Andalucia
c¢) Se ha analizado la metodologia de compra segun

i i - Rubrica. 25%
el tipo de clientela.

d) Se han descrito los diferentes elementos
externos que influyen en la elasticidad de la
demanda.

TA 2: Encuesta Turistica.

- Rubrica. 5%
e) Se han caracterizado las principales 60%
motivaciones de la demanda turistica.

TA 3: Investigaciones

f) Se ha caracterizado la estacionalizacion de la sobre aspectos de la
demanda y las técnicas de desestacionalizacidn. demanda.

- Observacion y puesta en
g) Se han investigado las tendencias actuales de comun.
la de- manda, asi como los mercados 10%
emergentes.

h) Se ha valorado la importancia de conocer a la
clientela como elemento dinamizador de la
demanda turistica.

a)-h) PRUEBA ESCRITA 40 %

TOTAL 100 %
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7. CONTENIDOS TRANSVERSALES

Ademas de los contenidos propios del mddulo, deberan incluirse contenidos y actividades
para la educacion en valores y la atencién a la cultura andaluza, segln se establece en la
Ley 17/2007 de Educacién en Andalucia (art.39 y 40).

Educacién moral y civica: derechos humanos, valores de una sociedad libre y
democratica. Educacion para la igualdad: respeto a la interculturalidad, a la diversidad.
Educacién para la igualdad en ambos sexos.

Educacién para la paz: no violencia, resolucién de conflictos, respeto y tolerancia.
Educacién para la salud: habitos de vida saludable y deportiva. Ademds, en este curso
académico, se hara hincapié en el fomento de habitos de salud preventivos relacionados
con el COVID-19: medidas preventivas y cambios en la gestidn de agencias de viajes y los
eventos, asi como en los procesos llevados a cabo en estos para garantizar la salud de
trabajadores y clientes.

Educacién para el consumo: consumo responsable y conocimiento de los derechos del
consumidor.

Educacién ambiental: cuidado con el medio ambiente. Educacion vial: seguridad y respeto
a las normas.

Educacidn para el ocio: utilizacion responsable del tiempo libre y del ocio.

Cultura andaluza: el medio natural, |a historia, la cultura y otros hechos diferenciadores
de Andalucia.

En este mdédulo se abordaran ademds del medio ambiente, educacién para el ocioy
cultura andaluza, los principios de igualdad de derechos entre los sexos, el rechazo a todo
tipo de discriminaciones, el fomento de los habitos de comportamiento democratico, la
educacion para la salud, el fomento de valores civicos, junto con otros que puedan surgir
a lo largo del curso.

La educacidén para la paz estd asociada con la tolerancia, la no violencia, la cooperacion,
etc. Estos valores se trabajan especialmente en las unidades 1, 2 y 4.

La inclusidn armdnica y equilibrada de estos contenidos con los del resto que componen
el curriculo se realiza a través de la continua referencia a los mismos, tanto en el
desarrollo tedrico como en la planificacion y ejecucidn de las actividades de las distintas
unidades.

8. ORIENTACIONES PEDAGOGICAS Y LINEAS DE ACTUACION EN EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

ORIENTACIONES PEDAGOGICAS

Este mddulo profesional contiene la formacién necesaria para situar al alumno en el
contexto del mercado del turismo, dotandolo de conocimientos basicos de cdmo esta
estructurado dicho mercado a nivel local, nacional e internacional, haciéndole
comprender la importancia de este sector para el desarrollo econédmico de un area
determinada.
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Este mdodulo incluye aspectos como:

Una introduccién basica al mundo del turismo.
Las tipologias turisticas y su distribucion espacial.

Principales caracteristicas de la oferta.

YV V VYV

Elementos basicos de la demanda.

LINEAS DE ACTUACION EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten

a

Icanzar los objetivos del mdédulo versaran sobre:
e Laaplicacién de las nuevas tecnologias y aplicaciones informaticas de gestion de
la informacién.
e Investigacidn del mercado turistico, ya que este es cambiante y necesita de una
constante actualizacion tanto de las tendencias de la demanda como de Ia
oferta.
e Andlisis y caracterizacién de los elementos bdsicos que componen el mercado turistico.
e El funcionamiento basico de los distintos sectores o empresas que configuran la oferta.

e La caracterizacion y elementos que condicionan la demanda del mercado turistico.

9. METODOLOGIA

La enseiianza online, también conocida como e-learning, tiene como base un software que
permite el desarrollo normal de las clases a través, habitualmente, de un campus virtual en nuestro
caso Classroom de Google Suite. En este Learning Management System (LMS) el profesor sube cada
unidad de trabajo con los materiales necesarios para el alumno, o con sus correspondientes foros
de debate y/o de dudas, asi como las tareas que los alumnos deben resolver. Las exposiciones si

son online se haran a través de Meet o herramienta similar.

El LMS se compone de herramientas de autor, de publicacidon y de colaboracién, y es que la
interaccion es uno de los factores mds importantes en un aula virtual, tanto entre profesor-alumno
como entre los propios alum- nos. Del mismo modo, como en las clases presenciales, el calendario
académico existe. Este calendario deberd cumplirse para todos por igual.

Una de las dudas mas frecuentes tiene que ver con el sistema de evaluacidn, y al igual que ocurre
con las clases presenciales u offline. La evaluacion es de forma continua, a través de la realizacién de
tareas, ejercicios o test y un examen final.

La metodologia de ensefianza online se basa, fundamentalmente, en los siguientes elementos:

Materiales que puedes consultar y tratar de forma virtual (por ejemplo, subrayandolos).
Ademads, suelen estar disponibles en varios formatos y son descargables a través de la
plataforma classroom.

Video-learning: debemos aprovechar el tiron que tiene este formato para aplicarlo al
aprendizaje mediante clases o conferencias a través de Meet que los profesores imparten -
graban y después cuelgan en el aula virtual.

Educacion
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e Por otra parte, estan los webinar, seminarios online o conferencias web que se asemejan mas
a una clase al uso porque se desarrollan en tiempo real. Normalmente, para intervenir hay un
chat a disposicidn de los participantes.

e Correo electronico, donde llega toda la informacién relativa al desarrollo del curso.
Normalmente las instituciones facilitan al alumno una direccién propia con el dominio de la
institucion que suele estar vinculado al calendario académico.

e Chats y mensajes privados, para comunicarte tanto con tus compafieros como con tus
profesores

Las decisiones que debemos adoptar respecto a la metodologia de este mddulo en cada

UT tendran en cuenta:

1. Los aprendizajes derivados de los CE pueden ser de tres tipos: saber,
saber hacer y saber ser/estar. Dependiendo del tipo de aprendizaje se
elegira la metodologia mas adecuada. Asi, por ejemplo: - Saber:
transmisién de informacién por el profesorado o el alumnado, busqueda
de informacién por parte del alumnado... - Saber hacer: demostraciones
practicas, resolucion de problemas practicos... - Saber ser/estar:
Definicion de pautas relacionadas con actitudes (responsabilidad,
participacidn, iniciativa...).

2. Estrategias de ensefanza-aprendizaje. La exposicion por parte del
profesor, con protagonismo del docente, se usara cuando sea
estrictamente necesario. El eje fundamental son las actividades vinculadas
con los RAy los CE, en las que el alumno es el protagonista y responsable
de su aprendizaje. Las estrategias de ensefanza-aprendizaje se adaptaran
de tal modo que el alumnado que esté en casa pueda seguir su formacién
a través de las tareas, ejercicios, actividades, etc. planteadas por cada
profesor/a en la plataforma educativa.

3. Tipos de actividades. Las actividades deben adecuarse a los tipos de
contenidos, los CE y RA. Se definirdn para las UT en la Programacion de
Aula diferentes tipos de actividades:

a. Actividades de introduccion (diagndsticas o motivadoras), de desarrollo
(actividades en clase o en casa) y de sintesis (resumen global, ideas o
conclusiones principales) en el transcurso de cada UT.

b. Actividades de ampliaciéon (para avanzados) y refuerzo (para los que
tengan dificultad), para atender a la diversidad.

c. Complementarias o extraescolares: viajes, visitas, conferencias, videos...
Siempre planificadas y, en el caso de las complementarias, con algun
procedimiento para evaluar (Ej. informe del alumnado sobre la actividad,
debate, cuestionario...).

10
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4. Actividades individuales y en grupo.
Con cardcter general, se establece que en la formacidn online las entregas de las
tareas se haran a través de la plataforma educativa y se utilizaran por parte del
profesorado recursos tales como cuestionarios on-line, realizacion de videos,
infografias etc. que ayuden a la comprension del médulo.

5. Espacios. Aula ordinaria, aula de gestidn, aula-taller...
6. Recursos educativos abiertos

En esta programacién diddactica se contempla la integracién y uso de recursos
educativos abiertos (REA) en diferentes momentos del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Un recurso educativo abierto (REA) es un material didactico que se encuentra
disponible de forma gratuita y en linea, permitiendo que cualquier docente pueda
acceder, utilizar, modificar y distribuirlo sin restricciones. Estos recursos pueden ser
de diversos formatos, como textos, imagenes, audios, videos, animaciones, software,
entre otros, y son creados con el objetivo de apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Los REA se caracterizan por ser accesibles, reutilizables, adaptables y compartir sus
contenidos con la comunidad educativa de manera abierta y colaborativa. Ademas,
se basan en la filosofia de compartir el conocimiento.

La integracidon de estos recursos educativos abiertos (REA) en este mddulo
profesional es una excelente oportunidad para enriquecer y diversificar el proceso de
ensefanza y aprendizaje. Los REA pueden ser de elaboracidn propia o provenir de
repositorios oficiales que garanticen su calidad y pertinencia.

Los REA pueden ofrecer contenidos especializados y actualizados para el campo
laboral especifico del estudiante, y permiten a los docentes personalizar el
aprendizaje y adaptarlo a las necesidades y preferencias del estudiante.

Ademas, el uso de REA puede fomentar habilidades tecnoldgicas y digitales, de
busqueda de informacién, de seleccion y valoracion de fuentes, asi como de
capacidad para trabajar colaborativamente. También pueden fomentar la creatividad,
la innovacién y el espiritu emprendedor, aspectos muy valorados en el mundo laboral
actual.

11
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10. EVALUACION

A la hora de evaluar hay que tener en cuenta:

- La evaluacion se realiza teniendo en cuenta los resultados de aprendizaje y los
criterios de evaluacion, asi como las competencias y objetivos generales del
Ciclo Formativo asociados al médulo establecido en la normativa.

- Es una evaluacién continua. Para aplicar la evaluacidén continua se requiere la
asistencia regulara clase del alumno y su participacién en las actividades
programadas.

- Las sesiones de evaluacion parciales y finales se establecen en la normativa y el
Proyecto Funcional del Centro.

11. CONSIDERACIONES GENERALES

1. La evaluacidén se realiza teniendo en cuenta los RA y los CE, asi como las competencias y
objetivos generales del Ciclo Formativo asociados al mddulo y establecidos en la
normativa.

2. Es una evaluacién continua. Para aplicar la evaluacidn continua se requiere la asistencia
regular a clase del alumno/ay su participacion en las actividades programadas.

3. No se pueden poner minimos en la nota de un instrumento de evaluacién (por ejemplo,
un minimo de 3 en el examen para hacer media con trabajos, ejercicios de clase...).

4. Las ausencias del alumno/a, con caracter general, tendrdan como consecuencia la
imposibilidad de evaluar con determinados CE a dicho alumno/a en el proceso de
evaluacidn continua, cuando dichas ausencias coincidan con la aplicacién de actividades
de evaluacion relacionadas con determinados CE que no vuelvan a ser evaluados durante
el curso.

5. En estos casos los alumnos/as tendran derecho a ser evaluados aplicando dichos CE en el
periodo de recuperacion/mejora de la calificacion:

a. En12en el periodo de recuperacién/mejora entre la 32 evaluacién parcial y la
final.

b. En 22 en el periodo de recuperacién/mejora previa a la evaluacion final: entre la
22 evaluacion parcial y la final.

12. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

1. En todo momento, se garantizard una variedad suficiente de instrumentos de evaluacion
para poder aplicar correctamente los CE asociados a cada RA. Se disefian diversos
instrumentos y el peso de la calificacion se reparte, sin que se de relevancia excesiva a
unos sobre otros, para favorecer la evaluacién continua.

12
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2. Los instrumentos de evaluacidn utilizados para comprobar y medir los aprendizajes se
elegiran y disefiaran en funcién de los RA y CE. Usaremos:

a. Para observacién: fichas de observacion...

b. Para tareas: plantillas de correccidn, fichas de autoevaluacién/coevaluacion...
c. Paratrabajos: plantillas de correccion, listas de chequeo...

d. Para examenes: prueba escrita (test, preguntas cortas, desarrollo),

prueba oral, prueba de ejecucidn... con sus plantillas de correccion.

3. Losinstrumentos de evaluacién se concretan para cada UT.
4. Todas las calificaciones se recogen en el Cuaderno del Profesor, donde aparecen

reflejadas todas las variables a evaluar y su correspondiente calificacion.

5. Todos los documentos, incluidos los instrumentos, utilizados en el proceso de
evaluacién del alumno/a estaran a disposicidon del mismo o de sus representantes
legales en caso de minoria de edad. Se facilitara copia de los mismos si los solicita el
alumno/a o sus representantes legales en caso de minoria de edad.

13. CRITERIOS DE CALIFICACION

1. Todas las UT/RA tendran el mismo peso (segln programacion). Ver tabla de UT en apartado 5.

Todos los CE no tendrdn el mismo peso (segln programacién). Ver tabla de UT en apartado 6.

3. La calificacion del MP serd la media ponderada (segun programacion) de las calificaciones de
cada uno de los RA, observando siempre que se hayan superado todos los RA.

4. Para superar el MP el alumno/a deberd alcanzar todos los RA asociados al mddulo, cada uno
con una calificacién igual o superior a 5, entendida para cada RA como evidencia de la
adquisicion del mismo.

5. Para superar un RA se hara la media aritmética/ponderada (segun programacion) de las
calificaciones de cada CE. Se superara con calificacion mayor o igual a 5.

6. En caso de no superar el RA si se consideraran superados los CE de dicho RA con calificaciéon
mayor o igual a 5.

7. En el periodo ordinario de evaluacién los criterios de calificacidn se establecerdn para cada
UT/RA ligados a los instrumentos de evaluacion utilizados. Ej.: Observacion, tareas y trabajos
(X%), Examenes (X%).

8. No se puede incluir % de actitud (competencias personales y sociales) de manera
independiente con un peso en la nota global. Pueden valorarse en los distintos instrumentos de
evaluacion.

9. Las calificaciones que obtenga el alumnado en la recuperacién sustituiran a las calificaciones
anteriores. Por consiguiente, dichas calificaciones, junto con las que obtuvo en los criterios de
evaluacién que si superd en su momento, generaran una nueva calificacién final del MP que
serd la que aparecera como nota de evaluacién final.

10. En el caso del alumnado que quiera mejorar su calificacidn, se mantendrd la nota mas alta
considerando la que obtuvo en un primer momento y la que ha obtenido en este proceso de
mejora de calificacion. Por consiguiente, dichas calificaciones, junto con las que obtuvo en los
criterios de evaluacion que no han sido objeto de mejora, generaran una nueva calificacién
final del MP que aparecera como nota de evaluacién final.

N
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11. La nota trimestral sera la media ponderada (segun programacién) de las UT/RA del trimestre.
La nota final serd la media ponderada (segln programacién) de todas las UT/RA.

12. Las notas trimestrales y finales se redondean.

13. En aquellos MMPP que tengan un caracter de progresividad en los aprendizajes, la adquisicidon
de RA que impliquen necesariamente la adquisicion de RA anteriores, supondra que dichos RA
anteriores han sido adquiridos aun si dichos RA no fueron adquiridos en su momento. Cuando
se dé esta circunstancia para ciertos RA, serd recogida en la programacion.

14. AUTOEVALUACION Y CO-EVALUACION

En esta programacioén didactica se incluira la utilizacion de la auto-evaluacién y la co-evaluacién como
herramientas de evaluacion del alumnado en diferentes momentos del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

En primer lugar, se podra utilizar la auto-evaluacién al final de cada unidad diddactica o resultado de
aprendizaje, para que los estudiantes evallen su propio trabajo y desempefio y reflexionen sobre lo
gue han aprendido y cémo han conseguido hacerlo. Se les proporcionard una lista de criterios de
evaluacidn y se les pedira que evallen su propio trabajo en funcién de esos criterios. Ademas, se les
dara la oportunidad de comentar sobre lo que les ha resultado mas dificil, lo que les ha resultado mas
facil, y qué estrategias han utilizado para conseguir aprender.

En segundo lugar, se podra hacer uso de la co-evaluacion en los proyectos de grupo. Cada grupo
tendra la oportunidad de evaluar el trabajo de sus compafieros de grupo en funcidn de los criterios
establecidos por el profesorado. Se les pedird que proporcionen retroalimentacion constructiva y que
identifiquen las fortalezas y debilidades de cada miembro del grupo. La co-evaluacidon es de gran
utilidad para fomentar la colaboracion entre los estudiantes y para que puedan aprender a trabajar en
equipo de manera mas eficaz.

Estas herramientas ayudaran al profesorado a evaluar de manera mas precisa el trabajo y el
desempeiio de los estudiantes.

15. APOYO, REFUERZO Y RECUPERACION

Se recogeran en la Programacion de Aula durante el periodo ordinario de evaluacién las actividades
de apoyo dirigidas a ayudar a los alumnos/as que necesiten de medidas encaminadas a facilitarles el
logro de determinados RA.
Las actividades de refuerzo, recuperacidon o mejora de los RA y CE previstas se recogeran
especificamente en el Plan Individualizado de Recuperacion/Mejora.
Al inicio de ese periodo de recuperacion/mejora el profesor entregara a cada alumno/a el Plan
Individualizado de Recuperacién/Mejora (ver modelo en el Cuaderno del Profesor) que recogera:

« RAvy CE no superados/ mejorables.

« Plan de trabajo.

« Momentos e instrumentos de evaluacion.
« Criterios de calificacion.
« Horario y calendario

« Informacion de la obligatoriedad de asistir a las clases de ese periodo
Después de cada sesidon de evaluacidn se orientara al alumnado sobre el procedimiento a seguir
para la recuperaciéon de los RA no superados.

14
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16. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Para los alumnos que tengan dificultades con la materia se realizaran actividades de
refuerzo tales como: sesiones de resolucion de dudas previas a los examenes,
agrupamiento con compafieros aventajados en actividades de trabajo de los alumnos en
clase, actividades en grupo para fomentar la colaboracién y cooperacion de los alumnos
con mayor nivel de conocimientos con los que presenten un nivel mas bajo, etc. Se
recogeran en la Programacion de Aula.

Se podran proponer actividades de ampliacion destinadas al alumnado con mayor nivel
o implicacion. Se recogeran en la Programacion de Aula.

En el caso de que haya alumnado con discapacidad reconocida no se adaptaran
objetivos, contenidos ni criterios de evaluacién, pero se podran adaptar materiales,
metodologia y procedimientos de evaluacion (mas tiempo para la realizacion de
examenes, cambio en el tipo de prueba como, por ejemplo, oral en lugar de escrita para
un alumno con problemas de motricidad, etc.). La adaptacién queda en un documento
escrito consensuado por el Equipo Docente y en la Programacion de Aula se adecuaran
las actividades formativas y los procedimientos de evaluaciéon

17. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

-- Libro de texto: Estructura del Mercado Turistico de Lourdes Olmos Juarez y Rafael
Garcia Cebrian, Ediciones Paraninfo. 3.2 Edicién

-- Revistas especializadas del sector turistico, folletos, guias.

-- Material facilitado por el profesorado para la realizacidn de tareas, trabajos, exdmenes, etc.

-- Publicaciones en prensa y estadisticas.

-- Webs:

www.unwto.org, www.ine.es, www.boja.es, www.andalucia.org, www.hosteltur.com,
www.mundoferias.com, www.iet.tourspain.es, www.exceltur.org,
www.centraldereservas.com, www.mityc.es, www.calidadturistica.es, www.tripadvisor.es,
www.opcspain.ord, www.parquesreunidos.com, www.scb.es, www.patrimonionacional.es

A las anteriores paginas web se podran afiadir otras de interés recomendadas por el Profesorado.

Material audiovisual

Pizarra

Canon y ordenadores.

Plataforma digital.

Herramientas digitales: Canva, Genially...

VVYVYY
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18. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Se aprobardn en reunién de Equipo Docente y de Departamento a principios de

cada curso escolar. Se proponen las siguientes:

ACTIVIDAD
Visitas a lugares de interés

turistico de Granada.

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Informe y comentario del alumnado ajustado a
un guion

Viaje a FITUR

Cuestionario.

Conferencias de profesionales del sector.

Informe y comentario del alumnado ajustado
un guion

Degustaciones y Catas de Productos con
DOP.

Informe y comentario del alumnado ajustado a
un guion

Educacion
y Deporte

Las Actividades Extraescolares se plantearan y consensuaran por parte del equipo educativo al
inicio del curso escolar y se presentardn para su aprobacidn al Departamento de Familia

Profesional.

19. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LA PROGRAMACION

Esta programacion, que forma parte del Proyecto Funcional, tendra una vigencia de 4 afos
desde su elaboracion. No obstante, lo anterior, anualmente y antes del 31 de noviembre, las
programaciones podran ser revisadas y modificadas si procede.

Cada trimestre se revisara el cumplimiento de la programacion y se aplicardn las medidas
correctoras pertinentes. En la Memoria Final se recogeran las variaciones para el curso

siguiente.
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