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PROGRAMACION DIDACTICA
MODULO: PROYECTO DE GUIA, INFORMACION Y
ASISTENCIAS TURISTICAS

CICLO FORMATIVO: CFGS GUIA, INFORMACION Y ASISTENCIAS TURISTICAS
Cddigo: 0388

Duracién: 30 horas

PERIODO DE VIGENCIA (4 ANOS): Desde el curso 2021-22 hasta el curso 2024-2025

FECHA DE LA ULTIMA MODIFICACION: 01/03/2023

ABREVIATURAS: CF: ciclo formativo, RA: resultados de aprendizaje, CE: criterios de evaluacién

1. REGULACION DEL TITULO

Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en
Guia, Informacion y Asistencias Turisticas y se fijan sus ensefianzas minimas.

ORDEN de 13 de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico
Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas

2. DEFINICION Y OBJETO

Segun el art.3 de la Orden de 28 de septiembre de 2011 que regula FCT y Proyecto:

- El médulo de Proyecto se definira de acuerdo con las caracteristicas de la actividad laboral del
ambito del CF y con aspectos relativos al ejercicio profesional y a la gestion empresarial.

El médulo tendra por objeto la integracion de los diversos RA y contenidos del curriculo del CF.

Esta integraciébn se concretard en Proyectos que contemplen las variables tecnoldgicas y

organizativas relacionadas con el titulo.

1/10




[

UNION EUROPEA
GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE EDUCACION, CULTURA Fondo Social Europeo
Y DEPORTE E1 FSE Invierte en u futuro 21/05/2018
Programa financiado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y
cofinanciado por el Fondo Social Europeo

2 2 MD850204 A
MODELO DE PROGRAMACION DEL MODULO DE JUNTA O ANDALUCIA
PROYECTO |NTEGRADO ReVISlén 0 Pég 2/10 CONSEIERIA DE EDUCACION

3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Identifica
necesidades del sector
productivo,
relaciondndolas con
proyectos tipo que las

puedan satisfacer.

a) Se han clasificado las empresas del sector por sus caracteristicas
organizativas y el tipo de producto o servicio que ofrecer.

b) Se han caracterizado las empresas tipo indicando la estructura
organizativa y las funciones de cada departamento.

c) Se han identificado las necesidades mas demandadas a las
empresas.

d) Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles en el
sector.

e) Se ha identificado el tipo de proyecto requerido para dar respuesta
a las demandas previstas.

f) Se han determinado las caracteristicas especificas requeridas al
proyecto.

g) Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de
prevencion de riesgos y sus condiciones de aplicacion.

h) Se han identificado posibles ayudas o subvenciones para la
incorporacién de nuevas tecnologias de produccion o de servicio que
se proponen.

i) Se ha elaborado el guién de trabajo que se va a seguir para la

elaboracion del proyecto.

2. Disefla proyectos
relacionados con las
competencias
expresadas en el titulo,
incluyendo y
desarrollando las fases

que lo componen.

a) Se ha recopilado informacién relativa a los aspectos que van a ser
tratados en el proyecto.

b) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica del mismo.

c) Se han identificado las fases o partes que componen el proyecto y
su contenido.

d) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir
identificando su alcance.

e) Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios
para realizarlo.

f) Se ha realizado el presupuesto econdémico correspondiente.

g) Se han identificado las necesidades de financiacion para la puesta
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en marcha del mismo.

h) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para su
disefo.

i) Se han identificado los aspectos que se deben controlar para

garantizar la calidad del proyecto.

3. Planifica la puesta
en funcionamiento o
ejecucion del proyecto,
determinando el plan
de intervenciény la
documentacion

asociada.

a) Se han secuenciado las actividades ordenandolas en funcién de las
necesidades de implementacion.

b) Se han determinado los recursos y la logistica necesaria para cada
actividad.

c) Se han identificado las necesidades de permisos y autorizaciones
para llevar a cabo las actividades.

d) Se han determinado los procedimientos de actuacion o ejecucion de
las actividades.

e) Se han identificado los riesgos inherentes a la implementacion
definiendo el plan de prevencién de riesgos y los medios y equipos
necesarios.

f) Se han planificado la asignacion de recursos materiales y humanos
y los tiempos de ejecucion.

g) Se ha hecho la valoraciébn econémica que da respuesta a las
condiciones de la implementacion.

h) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para la

implementacién o ejecucion

4. Define los
procedimientos para el
seguimiento y control

en la ejecucion del
proyecto, justificando
la seleccion de
variables e
instrumentos

empleados.

a) Se ha definido el procedimiento de evaluacion de las actividades o
intervenciones.

b) Se han definido los indicadores de calidad para realizar la
evaluacion.

c) Se ha definido el procedimiento para la evaluacién de las
incidencias que puedan presentarse durante la realizacion de las
actividades, su posible solucion y registro.

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles cambios
en los recursos y en las actividades, incluyendo el sistema de registro
de los mismos.

e) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para la

evaluacion de las actividades y del proyecto.
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f) Se ha establecido el procedimiento para la participacién en la
evaluacion de los usuarios o clientes y se han elaborado los
documentos especificos.

g) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del

pliego de condiciones del proyecto cuando este existe.

4. ORIENTACIONES PEDAGOGICAS Y LINEAS DE ACTUACION EN EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

4.1. ORIENTACIONES PEDAGOGICAS

Este modulo profesional complementa la formacion establecida para el resto de los médulos
profesionales que integran el titulo en las funciones de analisis del contexto, disefio del proyecto y
organizacion de la ejecucion. La funcién de andlisis del contexto incluye las subfunciones de
recopilacién de informacion, identificacion de necesidades y estudio de viabilidad. La funcién de
disefio del proyecto tiene como objetivo establecer las lineas generales para dar respuesta a las
necesidades planteadas concretando los aspectos relevantes para su realizacion. Incluye las
subfunciones de definicion del proyecto, planificacion de la intervencion y elaboracién de la
documentacion.

La funcion de organizacion de la ejecucion incluye las subfunciones de programacién de
actividades, gestion de recursos y supervision de la intervencion.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se desarrollan en el sector de guia,
informacién y asistencia turisticas, en areas relacionadas con la gestién de los recursos turisticos,
marketing y comercializacion de reservas, promocion del sector, seguridad del medio ambiente,

prevencion y seguridad laboral.

4.2. LINEAS DE ACTUACION EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del médulo estan relacionadas con / versaran sobre:

- La ejecucion de trabajos en equipo.

- La responsabilidad y la autoevaluacion del trabajo realizado.

- La autonomia y la iniciativa personal.

- El uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.
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5. ORGANIZACION

Segun el art.7 de la Orden que regula el titulo:

El médulo de Proyecto, junto con el de FCT, se cursara una vez superados el resto de
modulos profesionales que constituyen las ensefianzas del CFGS.

El moédulo de Proyecto tiene caracter integrador y complementario respecto del resto de
moédulos profesionales del CFGS. Por este motivo, es necesaria la implicacion y participacion
de todo el equipo educativo en tareas de organizacion, desarrollo, seguimiento y evaluacion
del modulo de manera coordinada.

Con objeto de facilitar el proceso de organizacién y coordinacién del modulo de Proyecto, el
profesorado con atribucion docente en éste médulo profesional tendra en cuenta las siguientes
directrices:

a) Se establecera un periodo de inicio con al menos seis horas lectivas y presenciales en el
centro docente para profesorado y alumnado, dedicandose al planteamiento, disefio y
adecuacion de los diversos proyectos a realizar.

b) Se establecera un periodo de tutorizacidon con al menos tres horas lectivas semanales y
presenciales en el centro docente para profesorado, dedicandose al seguimiento de los
diversos proyectos durante su desarrollo. El profesorado podra utilizar como recurso aquellas
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion disponibles en el centro docente y que

considere adecuadas.

c) Se establecera un periodo de finalizacion con al menos seis horas lectivas y presenciales en

el centro docente para profesorado y alumnado, dedicAndose a la presentacion, valoracion y

evaluacion de los diversos proyectos.

6. CALENDARIO

DESARROLLO DEL PROYECTO EN PERIODO REGULAR

En el mes de marzo el alumnado presentard una propuesta que contenga la descripcion del

proyecto que pretende realizar (idea de proyecto). El equipo docente, presidido por el tutor del

grupo valorara la propuesta y decidira su aceptacion.

En las horas lectivas, presenciales y obligatorias iniciales de explicacién del Proyecto, se explicara,
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entre otras cosas, qué pautas tiene que seguir el alumnado para defender un Proyecto.

Para el seguimiento del Proyecto se tendra en cuenta que:

- Se establece un nimero minimo de 2 horas a la semana en las que los profesores
atenderan a los alumnos para dudas y seguimiento del proyecto integrado.
- Se intentar4 que sea en las primeras horas de la mafiana para que el alumnado pueda

seguir el resto de la jornada en FCT.

Calendario de entrega y presentacion del Proyecto:

- 12 de mayo de 2023. Entrega opcional de un borrador para posibles mejoras y sugerencias
por parte del equipo docente.

- 2 de junio de 2023. Fecha de entrega del Proyecto definitivo en formato digital a la
asignacion de Classroom. El alumno que no entregue el proyecto antes de esta fecha
tendra suspenso el médulo.

- Del 12 al 15 de junio de 2023. La tutora avisara con un minimo de 48h de antelacion de la

hora y dia de la defensa a cada alumno en Classroom.

La defensa del Proyecto:

- Es de caracter obligatorio, todos los alumnos que hayan presentado el proyecto el dia 2 de
junio tienen que defender su proyecto de forma presencial.

- La defensa tendra dos partes. Una primera donde el alumnado presentara su proyecto a
través de una presentacion digital o pagina web. (Tiempo maximo de presentacién: 10
minutos). Una segunda de preguntas o aclaraciones por parte del equipo docente
(duracion maxima: 5 minutos).

- En la defensa oral se presentara el producto, se justificara su eleccion, se sefialara la
diferenciacion y el segmento al que va dirigido. Es importante incluir la implicacion con la
comunidad local y el destino en cuanto a sostenibilidad, impacto social, medioambiental y
cultural. Por ultimo se hara una explicacion y descripcion de la ruta, las medidas de

fidelizacion y de promocién del producto.

6/10




a UNION EUROPEA
TR T GOBIERNO  MINISTERIO
;%Q DEESPANA  DE EDUCACION, CULTURA Fondo Social Europeo
703 T 1FSE invierto en u uro 21/05/2018
Programa financiado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y
cofinanciado por el Fondo Social Europeo

2 2 MD850204 A
MODELO DE PROGRAMACION DEL MODULO DE JUNTA O ANDALUCIA
PROYECTO |NTEGRADO ReVISlén 0 Pég 7/10 CONSEIERIA DE EDUCACION

7. EVALUACION

La evaluacién se realiza teniendo en cuenta los resultados de aprendizaje, los criterios de

evaluacion establecidos en la normativa y la tabla que se anexa al final de esta programacion.

El alumnado realizar4 una presentacion del Proyecto que consistira en la exposicion del trabajo
realizado, teniendo en cuenta la metodologia, el contenido y las conclusiones. Terminada la
exposicion el profesorado del equipo docente al que pertenece el alumno/a planteard cuantas
cuestiones estime oportunas relacionadas con el trabajo realizado, tras lo cual emitira una
valoracién del mismo que facilite al profesorado responsable del seguimiento la emisién de la
calificacion del médulo.

Se usara una plantilla de evaluacién consensuada por el equipo docente y cumplimentada por el
Tutor. Se incluye como anexo al final de esta programacion un modelo de referencia para este
CF, que podra ser modificado por el equipo docente cada curso escolar. En los apartados de la
plantilla en los que califican varios profesores, cada uno aportara su calificacion y se hace media
aritmética.

Las distintas calificaciones se recogen en el Cuaderno del Profesor.

La evaluacién seré en la sesiéon final ordinaria (para el periodo regular) y en la final excepcional 12
0 22 (para el periodo diferente al regular). Asi se establece en la normativa y el Proyecto Funcional

del Centro.

8. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Para los alumnos que tengan dificultades con el Proyecto se realizaran actividades de refuerzo
tales como: mas sesiones de resolucidén de dudas, acompafiamiento con compafieros aventajados,
etc.

En el caso de que haya alumnado con discapacidad reconocida, si fuera necesario, se podra
realizar una adaptacion de acceso al curriculum para el modulo de Proyecto, que partird del
documento escrito de adaptacion individualizada consensuado por el Equipo Docente a principios
de curso (por ejemplo, uso de intérprete 0 no penalizar los problemas de expresién oral en

alumnado con discapacidad auditiva en la presentacion oral...).

9. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

- Toda la bibliografia y webs usadas en el CF
- Cafndn y ordenador

- Plataforma digital
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- Correo electrénico

- Instrucciones subidas a Classroom.

La guia y los recursos especificos para el Proyecto se pondran a disposicion del alumnado en la

sesidn inicial del proyecto (horas presenciales).

10. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LA PROGRAMACION

Esta programacion, que forma parte del Proyecto Funcional, tendré una vigencia de 4 afos desde

su elaboracién. No obstante lo anterior, anualmente y antes del 31 de octubre, las programaciones

podran ser revisadas y modificadas si procede.

En la Memoria Final del médulo (modelo Séneca), realizada por el Tutor, se recogeran propuestas

de mejora para el curso siguiente.

11. ANEXO PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DEL PROYECTO

EVALUACION Y CALIFICACION DEL PROYECTO (GIAT)

ASPECTOS EVALUADOS

CALIFICACION

MAXIMA

Presentacion oral: (OBLIGATORIA PARA APROBAR)

Capacidad de sintesis
Dominio del contenido

Claridad en la exposicidn
Vocabulario técnico

e Comunicacion verbal y no verbal

Material extra

2,5

Parte 1. Analisis del destino

Introduccion del destino. Breve descripci

6n de la ciudad de Granada vy

caracteristicas de la zona por el que la ruta discurre.

Analisis de las infraestructuras de la zona.

Servicios complementarios: oferta y demanda.

Andlisis del destino turistico, Granada, donde tendra lugar la ruta: DAFO, PESTEL.

2,5
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Justificacidn con noticias, estadisticas y cualquier informacién que se encuentre.
e Andlisis del segmento al que va dirigida la ruta turistica.

e Beneficios para la comunidad local y los turistas, el impacto en la zona, la
sostenibilidad de las acciones, las oportunidades de empleo, la economia de la zona,
las inversiones en la zona, la rentabilidad del proyecto, el apoyo a la cultura y las
tradiciones locales.

e Tendencias actuales del mercado turistico.

e Formato parte escrita.

Parte 2. Diseno de un producto turistico: ruta.

e Identificacion y andlisis comparativo de fuentes de informacién turisticas relevantes
para la idea de visita.

e Viabilidad de los distintos recursos turisticos del entorno a efectos de programar
itinerarios: hacer un inventario de recursos y valorarlos.

e Creacion del itinerario: conocer el terreno, trabajo de campo, atractivos del
recorrido, medios de transporte, accesos, aparcamiento, duracion, itinerarios
alternativos, etc.

e Estructurar el orden en el que van a mostrarse los recursos siguiendo las directrices
gue hemos estudiado en el médulo de Procesos de Guia.

e Estudiar la viabilidad de la visita.

e Estudio y andlisis de la competencia.
e Fijacién del precio, teniendo en cuenta la competencia.
e Sefalar los elementos de diferenciacion de la ruta.

e Evaluacion de la ruta: congruencia, efectividad de los medios y del personal,
impacto en el entorno, superacidn de expectativas.

e Formato parte escrita.

2,5

Parte 3. Comercializacidn.

e Decide la ubicacién de la nueva oficina de turismo justificando el porqué del sitio o
edificio.

e Determina la distribucidn de la oficina, partes y zonas.

e Promocion: folleto turistico de la ruta: nombre de la ruta, slogan, logo, imagenes
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representativas, breve descripcion, contacto. 2,5
e Disefia una pagina web de la ruta que vas a comercializar
e Crea un perfil de la ruta en dos redes sociales con la intencidon de promocionarte.
e Gestidn de quejas y reclamaciones.
e Crea una serie de medidas para fidelizar a los clientes de la ruta.
e Formato parte escrita.
TOTAL 10
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