UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo
El FSE invierte en tu futuro

2 ® GOBIERNO MINISTERIO
5 DE ESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a WS & Y DEPORTE

Programa financiado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y
cofinanciado por el Fondo Social Europeo

24/10/2020 /\,—.
L, MODELO DE PROGRAMACION DE MODULO MD850202 JUNA UE RIDRLICA
SEMIPRESENCIAL/ONLINE Revision 1| Pg. 124

PROGRAMACION DIDACTICA
SEMI-PRESENCIAL / ON LINE

MODULO:FRANCES 22 LENGUA EXTRANJERA

1° TS en DIRECCION EN SERVICIOS (Dirser)
Cédigo: 0180 Duracién: 105 horas

PERIODO DE VIGENCIA (4 ANOS): Desde el curso 2020/2021 hasta el curso 2023/2024
FECHA DE LA ULTIMA MODIFICACION: Octubre 2020

ABREVIATURAS: CF: ciclo formativo, RA: resultados de aprendizaje, CE: criterios de evaluacion, UT: unidades
de trabajo

1. REGULACION DEL TiTULO

Real Decreto 688/2010, de 20 de mayo, por el que se establece el titulo

Real Decreto de Técnico Superior en Direccién de Servicios en Restauracion y se fijan
sus ensefanzas minimas (BOE 12-06-2010), regulado por el Decreto
179/1995.
Orden de 16 de junio de 2011, por la que se desarrolla el curriculo
Orden correspondiente al titulo de Técnico Superior en Direccidon de Servicios

en Restauracion (BOJA 01-08-2011).

2. OBJETIVOS GENERALES (Orden)

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este ciclo formativo
que se relacionan a continuacion:

-Analizar protocolos de actuacién ante posibles demandas de los clientes, identificando las
caracteristicas de cada caso para dar respuesta a posibles solicitudes, sugerencias y
reclamaciones, pudiendo utilizar al menos dos lenguas extranjeras.

- Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en
los procesos de comunicacion.

3. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES (Orden)

La formacién del modulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales, personales
y sociales de éste titulo que se relacionan a continuacion:

)] Dar respuesta a posibles solicitudes, sugerencias y reclamaciones de los
clientes, para cumplir con sus expectativas y lograr su satisfaccion.
ii) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su

responsabilidad utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la
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informacién o conocimientos adecuados, y respetando la autonomia y
competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

4, PROSPECTIVAEN EL SECTOR (RD)

JUNTA DE ANDRLUCIA

CONSEJERIA DE EDUCACION

Las Administraciones educativas tendran en cuenta, al desarrollar el curriculo
correspondiente, las siguientes consideraciones:

-En la actualidad se cuenta en Espafa con mas de 330.000 empresas dedicadas al sector
de la hosteleria, entre hoteles, restaurantes, cafeterias, bares, hospitales, colectividades,
catering, discotecas, pubs, etc.

-Se trata de mas de 1.200.000 personas trabajando en la especialidad de servicios y con un
incremento de unas 150.000 personas en época de verano.

-En cuanto a la tipologia de establecimientos, la tendencia del mercado apunta hacia un
estancamiento, en cuanto a crecimiento se refiere, de los restaurantes tradicionales, de lujo,
y de los llamados «de autor» -en Espafia existe el triple de restaurantes por persona que en
el resto de Europa- mientras que se prevé una gran expansion y consolidacién de las
empresas dedicadas a la restauracion para colectivas (centros sanitarios, centros escolares,
empresas, centros de ocio, etc.) y de las llamadas «empresas de restauracién moderna» o
«neorrestauracion», que abarcan un gran ambito de gamas y conceptos.

-Otros establecimientos, como cafeterias, cervecerias, pubs, discotecas, bares, etc. siguen
ocupando un importante porcentaje en la oferta de establecimientos de hosteleria de nuestro
pais.

-A causa de la gran diversificacion de actividades empresariales en el sector de hosteleria y
mas concretamente en el subsector de restauracién, se hace indispensable la aparicion de
profesionales cualificados para dirigir y supervisar la gran cantidad de empresas de servicios
de comidas y bebidas. Deben ser profesionales del sector que sepan adecuarse y responder
a las nuevas estructuras organizativas, productivas y de servicios.

-Las funciones que seran desempenadas por este titulado se relacionan con la direccién, la
comercializacion de los productos, la organizacion de eventos y servicios de restauracion y
de las unidades de produccion entre otras. La evolucion profesional relacionada con el
avance tecnoldgico se traducira en la introduccion de nuevas técnicas y sistemas de
atencion y servicio al cliente, programas informaticos para la gestiébn y control de
establecimientos y servicios y el uso continuo de Internet para el intercambio de informacion.
Por ultimo, la evolucién organizativa dependera, en gran medida, de las caracteristicas de
los equipos y maquinarias adecuadas al tipo de oferta gastronémica y de servicio.
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5. TABLA GENERAL DE UNIDADES DE TRABAJO, RAY TEMPORALIZACION

RA (resultados de UT (unidades de | Instrumentos %NOTA
aprendizaje) trabajo)

RA1. Reconoce informacion 1-18 Examenes y observacion | 20%
profesional y cotidiana contenida en clase

en todo tipo de discursos orales

emitidos por cualquier medio de

comunicacion en lengua

estandar, interpretando con

precision el contenido del

mensaje

RA2. Interpreta informacién 1-18 Examenes y observacion | 20%
profesional contenida en textos en clase

escritos complejos, analizando

de forma comprensiva sus

contenidos.

RA3. Emite mensajes orales 1-18 Examenes y observacion | 30%
claros y bien estructurados, en clase

analizando el contenido de la

situacion y adaptandose al

registro linguistico del

interlocutor

RA4. Elabora documentos e 1-18 Examenes y observacién | 20%
informes propios del sector de la en clase

vida académica y cotidiana,

relacionando los recursos

linguisticos con el propésito del

mismo

RAS5. Aplica actitudes y 1-18 Hoja de observacion 10%
comportamientos profesionales

en situaciones de comunicacion,

describiendo las relaciones

tipicas caracteristicas del pais

de la lengua extranjera

UT (Unidades de trabajo) CPPS |RA | 0OG TRIMESTRE N° HORAS
1 Au lycée hotelier i), m) 1-5 | )), A) 1.er 4

2 Au bar i), m) 1-5 []), A) 1.er 7

3 En classe i), m) 1-5 []), A) 1.er 4

4 Les courses i), m) 1-5 | )), A) 1.er 7

5 Les magasins i), m) 1-5 | )), A) 1.er 2

6 Les entrées i), m) 1-5 []), A) 1.er 7

7 Les plats principaux i), m) 1-5 |]), A) 2° 7

8 Entremets, patisserie, fromage i), m) 1-5 1)), A) 2° 7
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9 La gastronomie francaise i), m) 1-5 | ]), A) 2° 7
10 La mise en place du restaurant | i), m) 1-5 []), A) 2° 7
11 Comment dresser la table i), m) 1-5 | j), A) 2° 7
12 Diner au restaurant, réserver i), m) 1-5 | j), A) 2° 7
une table, accuellir un client
13 Conseiller au client, prendre la i), m) 1-5 | j), A) 3er 7
commande
14 Les réclamations i), m) 1-5 | j), A) 3er 7
15 Les différents types i), m) 1-5 | ]j), A) 3er 3
d’établissements
16 Mise en place du bar i), m) 1-5 | j), A) 3er 7
17 Les Cocktails, les liqueurs, les i), m) 1-5 | j), A) 3er 3
apéritifs, digestifs et eaux de vie
18 Le curriculum vitae. L’entretien | i), m) 1-5 | j), A) 3er 5
d’embauche.
Total 105

6. DETALLE DE LAS UNIDADES DE TRABAJO

MODULO: FRANCES
UNIDAD TRABAJO 1

1.TEMPORALIZACION: 4 horas

2.RESULTADO DE 3.CRITERIOS DE 4.CONTENIDOS
APRENDIZAJE EVALUACION

RA1 a)-h) C1:a.-d.

RA2 a)-g) C2:a.—g.

RA3 a)-i) C3:a.-b.

RA4 a)-g) C4:a.—|.

RA5 a)-g) C4:a.—e.

5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE
CALIFICACION

a) Examen escrito (50%)

b) Examen oral en interaccién (15%)
¢) Examen oral individual (15%)

d) Observacion en clase (10%)

e) Trabajo individual o grupal en (10%)

En caso de ensefanza exclusivamente online:
Presentaciones orales 50%, tareas 30%, entrevista por videoconferencia 20%.
Modificable segun programacion de aula. Informado el alumno.




UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo
El FSE invierte en tu futuro

2 ® GOBIERNO MINISTERIO
5 DE ESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a WS & Y DEPORTE

Programa financiado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y

cofinanciado por el Fondo Social Europeo
24/10/2020 /A

ESCUELA DE HOSTELERIA
Y TURISM(

MD850202

ol MODELO DE PROGRAMACION DE MODULO JUNTA DE ANDRLUCIA
SEMIPRESENCIAL/ONLINE Revision 1| Pag. 524 |
MODULO: FRANCES
UNIDAD TRABAJO 2
1.TEMPORALIZACION: 7 horas
2.RESULTADO DE 3.CRITERIOS DE 4.CONTENIDOS
APRENDIZAJE EVALUACION
RA1 a)-h) C1:a.—d.
RA2 a)-g) C2:a.—g.
RA3 a)-i) C3:a.-b.
RA4 a)-g) C4:a.—|.
RA5 a)-g) C4:a.—e.
5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE
CALIFICACION

a) Examen escrito (50%)

b) Examen oral en interaccién (15%)
c) Examen oral individual (15%)

d) Observacion en clase (10%)

e) Trabajo individual o grupal en (10%)

En caso de enseinanza exclusivamente online:
Presentaciones orales 50%, tareas 30%, entrevista por videoconferencia 20%.
Modificable segun programacion de aula. Informado el alumno.

MODULO: FRANCES
UNIDAD TRABAJO 3
1.TEMPORALIZACION: 4 horas

2.RESULTADO DE 3.CRITERIOS DE 4.CONTENIDOS
APRENDIZAJE EVALUACION

RA1 a)-h) C1:a.—d.

RA2 a)-g) C2:a.—g.

RA3 a)-i) C3:a.-b.

RA4 a)-g) C4:a.-|.

RAS a)-g) C4:a.—e.

5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE
CALIFICACION

a) Examen escrito (50%)

b) Examen oral en interaccion (15%)

¢) Examen oral individual (15%)

d) Observacion en clase (10%)

e) Trabajo individual o grupal en (10%)

En caso de ensefanza exclusivamente online:

Presentaciones orales 50%, tareas 30%, entrevista por videoconferencia 20%.
Modificable segun programacion de aula. Informado el alumno.




2 ® GOBIERNO
5 DE ESPANA

MINISTERIO
DE EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo
El FSE invierte en tu futuro

Programa financiado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y

cofinanciado por el Fondo Social Europeo

ESCUELA DE HOSTELERIA
Y TURISM(

DE GRANADA

24/10/2020
MODELO DE PROGRAMACION DE MODULO MD850202
SEMIPRESENCIAL/ONLINE Revision 1| Pég. 624

D

JUNTA DE ANDRLUCIA

CONSEJERIA DE EDUCACION

MODULO: FRANCES
UNIDAD TRABAJO 4

1.TEMPORALIZACION: 7 horas

CALIFICACION
a) Examen escrito (50%)

e) Trabajo individual o grupal e

b) Examen oral en interaccién (15%)
c) Examen oral individual (15%)
d) Observacion en clase (10%)

n (10%)

En caso de ensenanza exclusivamente online:
Presentaciones orales 50%, tareas 30%, entrevista por videoconferencia 20%.
Modificable segun programacién de aula. Informado el alumno.

2.RESULTADO DE 3.CRITERIOS DE 4.CONTENIDOS
APRENDIZAJE EVALUACION

RA1 a)-h) C1:a.-d.

RA2 a)-g) C2:a.—g.

RA3 a)-i) C3:a.-b.

RA4 a)-g) C4:a.—|.

RA5 a)-g) C4:a.—e.

5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE

MODULO: FRANCES
UNIDAD TRABAJO 5

1.TEMPORALIZACION: 2 horas

2.RESULTADO DE

3.CRITERIOS DE

4.CONTENIDOS

CALIFICACION
a) Examen escrito (50%)

c) Examen oral individual (15%
d) Observacion en clase (10%)

b) Examen oral en interaccion (15%)

)

e) Trabajo individual o grupal en (10%)

En caso de ensefnanza exclusivamente online:
Presentaciones orales 50%, tareas 30%, entrevista por videoconferencia 20%.
Modificable segun programacion de aula. Informado el alumno.

APRENDIZAJE EVALUACION

RA1 a)-h) C1:a.-d.

RA2 a)-g) C2:a.—g.

RA3 a)-i) C3:a.—-b.

RA4 a)-g) C4:a.-|.

RAS a)-g) C4:a.—e.

5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE




UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo
El FSE invierte en tu futuro

2 ® GOBIERNO MINISTERIO
5 DE ESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a WS & Y DEPORTE

Programa financiado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y
cofinanciado por el Fondo Social Europeo

24/10/2020
L, MODELO DE PROGRAMACION DE MODULO MD850202
SEMIPRESENCIAL/ONLINE Revision 1| Pag. 7/24

D

JUNTA DE ANDRLUCIA

CONSEJERIA DE EDUCACION

MODULO: FRANCES
UNIDAD TRABAJO 6

1.TEMPORALIZACION: 7 horas

2.RESULTADO DE 3.CRITERIOS DE 4.CONTENIDOS
APRENDIZAJE EVALUACION

RA1 a)-h) C1:a.—d.

RA2 a)-g) C2:a.—g.

RA3 a)-i) C3:a.-b.

RA4 a)-g) C4:a.—|.

RA5 a)-g) C4:a.—e.

5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE
CALIFICACION

a) Examen escrito (50%)

b) Examen oral en interaccién (15%)
c) Examen oral individual (15%)

d) Observacion en clase (10%)

e) Trabajo individual o grupal en (10%)

En caso de ensefianza exclusivamente online:
Presentaciones orales 50%, tareas 30%, entrevista por videoconferencia 20%.
Modificable segun programacion de aula. Informado el alumno.

MODULO: FRANCES
UNIDAD TRABAJO 7

1.TEMPORALIZACION: 7 horas

2.RESULTADO DE 3.CRITERIOS DE 4.CONTENIDOS
APRENDIZAJE EVALUACION

RA1 a)-h) C1:a.-d.

RA2 a)-g) C2:a.—g.

RA3 a)-i) C3:a.-b.

RA4 a)-g) C4:a.—|.

RAS a)-g) C4:a.—e.

5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE
CALIFICACION

a) Examen escrito (50%)

b) Examen oral en interaccién (15%)
¢) Examen oral individual (15%)

d) Observacion en clase (10%)

e) Trabajo individual o grupal en (10%)

En caso de ensefnanza exclusivamente online:
Presentaciones orales 50%, tareas 30%, entrevista por videoconferencia 20%.
Modificable segun programacion de aula. Informado el alumno.
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MODULO: FRANCES
UNIDAD TRABAJO 8

1.TEMPORALIZACION: 7 horas

2.RESULTADO DE 3.CRITERIOS DE 4.CONTENIDOS
APRENDIZAJE EVALUACION

RA1 a)-h) C1:a.—d.

RA2 a)-g) C2:a.—g.

RA3 a)-i) C3:a.-b.

RA4 a)-g) C4:a.—|.

RA5 a)-g) C4:a.—e.

5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE
CALIFICACION

a) Examen escrito (50%)

b) Examen oral en interaccién (15%)
c) Examen oral individual (15%)

d) Observacion en clase (10%)

e) Trabajo individual o grupal en (10%)

En caso de ensefianza exclusivamente online:
Presentaciones orales 50%, tareas 30%, entrevista por videoconferencia 20%.
Modificable segun programacion de aula. Informado el alumno.

MODULO: FRANCES
UNIDAD TRABAJO 9

1.TEMPORALIZACION: 7 horas

2.RESULTADO DE 3.CRITERIOS DE 4.CONTENIDOS
APRENDIZAJE EVALUACION

RA1 a)-h) C1:a.-d.

RA2 a)-g) C2:a.—g.

RA3 a)-i) C3:a.-b.

RA4 a)-g) C4:a.—|.

RAS a)-g) C4:a.—e.

5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE
CALIFICACION

a) Examen escrito (50%)

b) Examen oral en interaccién (15%)
¢) Examen oral individual (15%)

d) Observacion en clase (10%)

e) Trabajo individual o grupal en (10%)

En caso de ensefnanza exclusivamente online:
Presentaciones orales 50%, tareas 30%, entrevista por videoconferencia 20%.
Modificable segun programacion de aula. Informado el alumno.
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MODULO: FRANCES
UNIDAD TRABAJO 10

1.TEMPORALIZACION: 7 horas

CALIFICACION
a) Examen escrito (50%)

e) Trabajo individual o grupal e

b) Examen oral en interaccién (15%)
c) Examen oral individual (15%)
d) Observacion en clase (10%)

n (10%)

En caso de enseinanza exclusivamente online:
Presentaciones orales 50%, tareas 30%, entrevista por videoconferencia 20%.
Modificable segun programacién de aula. Informado el alumno.

2.RESULTADO DE 3.CRITERIOS DE 4.CONTENIDOS
APRENDIZAJE EVALUACION

RA1 a)-h) C1:a.-d.

RA2 a)-g) C2:a.—g.

RA3 a)-i) C3:a.-b.

RA4 a)-g) C4:a.—|.

RA5 a)-g) C4:a.—e.

5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE

MODULO: FRANCES
UNIDAD TRABAJO 11

1.TEMPORALIZACION: 7 horas

2.RESULTADO DE

3.CRITERIOS DE

4.CONTENIDOS

CALIFICACION
a) Examen escrito (50%)

c) Examen oral individual (15%
d) Observacion en clase (10%)

b) Examen oral en interaccién (15%)

)

e) Trabajo individual o grupal en (10%)

En caso de ensefnanza exclusivamente online:
Presentaciones orales 50%, tareas 30%, entrevista por videoconferencia 20%.
Modificable segun programacion de aula. Informado el alumno.

APRENDIZAJE EVALUACION

RA1 a)-h) C1:a.-d.

RA2 a)-g) C2:a.—g.

RA3 a)-i) C3:a.—-b.

RA4 a)-g) C4:a.-|.

RAS a)-g) C4:a.—e.

5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE
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CONSEJERIA DE EDUCACION

MODULO: FRANCES
UNIDAD TRABAJO 12

1.TEMPORALIZACION: 7 horas

2.RESULTADO DE 3.CRITERIOS DE 4.CONTENIDOS
APRENDIZAJE EVALUACION

RA1 a)-h) C1:a.—d.

RA2 a)-g) C2:a.—g.

RA3 a)-i) C3:a.-b.

RA4 a)-g) C4:a.—|.

RAS a)-g) C4:a.—e.

5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE
CALIFICACION

a) Examen escrito (50%)

b) Examen oral en interaccion (15%)
c) Examen oral individual (15%)

d) Observacion en clase (10%)

e) Trabajo individual o grupal en (10%)

En caso de enseianza exclusivamente online:
Presentaciones orales 50%, tareas 30%, entrevista por videoconferencia 20%.
Modificable segun programacion de aula. Informado el alumno.

MODULO: FRANCES
UNIDAD TRABAJO 13

1.TEMPORALIZACION: 7 horas

2.RESULTADO DE 3.CRITERIOS DE 4.CONTENIDOS
APRENDIZAJE EVALUACION

RA1 a)-h) C1:a.—d.

RA2 a)-g) C2:a.—g.

RA3 a)-i) C3:a.-b.

RA4 a)-g) C4:a.—|.

RA5 a)-g) C4:a.—e.

5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE
CALIFICACION

a) Examen escrito (50%)

b) Examen oral en interaccion (15%)
c) Examen oral individual (15%)

d) Observacion en clase (10%)

e) Trabajo individual o grupal en (10%)

En caso de enseiianza exclusivamente online:
Presentaciones orales 50%, tareas 30%, entrevista por videoconferencia 20%.
Modificable segun programacion de aula. Informado el alumno.

10
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MODULO: FRANCES
UNIDAD TRABAJO 14

1.TEMPORALIZACION: 7 horas

2.RESULTADO DE 3.CRITERIOS DE 4.CONTENIDOS
APRENDIZAJE EVALUACION

RA1 a)-h) C1:a.—d.

RA2 a)-g) C2:a.—g.

RA3 a)-i) C3:a.—b.

RA4 a)-g) C4:a.—|.

RA5 a)-g) C4:a.—e.

5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE
CALIFICACION

a) Examen escrito (50%)

b) Examen oral en interaccién (15%)

¢) Examen oral individual (15%)

d) Observacion en clase (10%)

e) Trabajo individual o grupal en (10%)

En caso de enseianza exclusivamente online:

Presentaciones orales 50%, tareas 30%, entrevista por videoconferencia 20%.
Modificable segun programacion de aula. Informado el alumno.

MODULO: FRANCES
UNIDAD TRABAJO 15

1.TEMPORALIZACION: 3 horas

2.RESULTADO DE 3.CRITERIOS DE 4.CONTENIDOS
APRENDIZAJE EVALUACION

RA1 a)-h) C1:a.—d.

RA2 a)-g) C2:a.—g.

RA3 a)-i) C3:a.-b.

RA4 a)-g) C4:a.—|.

RA5 a)-g) C4:a.—e.

5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE
CALIFICACION

a) Examen escrito (50%)

b) Examen oral en interaccion (15%)
c) Examen oral individual (15%)

d) Observacion en clase (10%)

e) Trabajo individual o grupal en (10%)

En caso de enseiianza exclusivamente online:
Presentaciones orales 50%, tareas 30%, entrevista por videoconferencia 20%.
Modificable segun programacion de aula. Informado el alumno.
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D

JUNTA DE ANDRLUCIA

CONSEJERIA DE EDUCACION

MODULO: FRANCES
UNIDAD TRABAJO 16

1.TEMPORALIZACION: 7 horas

2.RESULTADO DE 3.CRITERIOS DE 4.CONTENIDOS
APRENDIZAJE EVALUACION

RA1 a)-h) C1:a.—d.

RA2 a)-g) C2:a.—g.

RA3 a)-i) C3:a.-b.

RA4 a)-g) C4:a.—|.

RAS a)-g) C4:a.—e.

5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE
CALIFICACION

a) Examen escrito (50%)

b) Examen oral en interaccion (15%)
c) Examen oral individual (15%)

d) Observacion en clase (10%)

e) Trabajo individual o grupal en (10%)

En caso de enseianza exclusivamente online:
Presentaciones orales 50%, tareas 30%, entrevista por videoconferencia 20%.
Modificable segun programacion de aula. Informado el alumno.

MODULO: FRANCES
UNIDAD TRABAJO 17

1.TEMPORALIZACION: 3 horas

2.RESULTADO DE 3.CRITERIOS DE 4.CONTENIDOS
APRENDIZAJE EVALUACION

RA1 a)-h) C1:a.—d.

RA2 a)-g) C2:a.—g.

RA3 a)-i) C3:a.-b.

RA4 a)-g) C4:a.—|.

RA5 a)-g) C4:a.—e.

5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE
CALIFICACION

a) Examen escrito (50%)

b) Examen oral en interaccion (15%)
c) Examen oral individual (15%)

d) Observacion en clase (10%)

e) Trabajo individual o grupal en (10%)

En caso de enseiianza exclusivamente online:
Presentaciones orales 50%, tareas 30%, entrevista por videoconferencia 20%.
Modificable segun programacion de aula. Informado el alumno.
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1.TEMPORALIZACION: 7 horas

a) Examen escrito (50%)

b) Examen oral en interaccion (15%)
c) Examen oral individual (15%)

d) Observacion en clase (10%)

e) Trabajo individual o grupal en (10%)

En caso de enseianza exclusivamente online:

2.RESULTADO DE 3.CRITERIOS DE 4.CONTENIDOS
APRENDIZAJE EVALUACION

RA1 a)-h) C1:a.—d.

RA2 a)-g) C2:a.—g.

RA3 a)-i) C3:a.-b.

RA4 a)-g) C4:a.—|.

RAS a)-g) C4:a.—e.

5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERADOS Y CRITERIOS DE
CALIFICACION

Presentaciones orales 50%, tareas 30%, entrevista por videoconferencia 20%.
Modificable segun programacion de aula. Informado el alumno.

7. CONTENIDOS TRANSVERSALES

Ademas de los contenidos propios del mdédulo, deberan incluirse contenidos y actividades para
la educacién en valores y la atencion a la cultura andaluza, segun se establece en la Ley
17/2007 de Educacion en Andalucia (art.39 y 40).

1 Educacion moral y civica: derechos humanos, valores de una sociedad libre y
democratica.

2 Educacion para la igualdad: respeto a la interculturalidad, a la diversidad.

3 Educacion para la igualdad en ambos sexos.

4 Educacion para la paz: no violencia, resolucion de conflictos, respeto y tolerancia.

5 Educacion para la salud: habitos de vida saludable y medidas de prevencion de riesgos
en caso de pandemia.

6 Educacion para el consumo: consumo responsable y conocimiento de los derechos del
consumidor.

7 Educacion ambiental: cuidado con el medio ambiente.

8 Educacion vial: seguridad y respeto a las normas.

9 Educacion para el ocio: utilizacion responsable del tiempo libre y del ocio.

10 Cultura andaluza: el medio natural, la historia, la cultura y otros hechos diferenciadores

de Andalucia.

Se concretaran en la Programacién de Aula.
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8. ORIENTACIONES PEDAGOGICAS Y LINEAS DE ACTUACION EN EL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

8.1 Orientaciones pedagoégicas
Este mddulo contiene la formacién necesaria para el desempefio de actividades relacionadas
con las actividades de la direccion de servicios de restauracion.
La tarea del director de servicios de restauracion incluye el desarrollo de los procesos
relacionados y el cumplimiento de procesos y protocolos de calidad, todo ello en francés.

8.2 Lineas de actuacidn en el proceso de enseiianza —aprendizaje
-Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del mdédulo, versaran sobre:
-La descripcidn, analisis y aplicacién de los procesos de comunicacion utilizando el francés
-La caracterizacion de los procesos incluidos en las actividades de la direccién de servicios de
restauracion en francés.
-Los procesos de calidad en la empresa, su evaluacién y la identificacién y formalizacién de
documentos asociados a las actividades de la direccion de servicios de restauracion en inglés.
-La identificacion, analisis y procedimientos de actuacion ante situaciones imprevistas (quejas,
reclamaciones...), en francés.

9. METODOLOGIA

Actualmente la tendencia general en la didactica de las lenguas extranjeras es la de una mayor
flexibilidad metodoldgica con el objetivo de conseguir una ensefianza comunicativa, tanto oral
como escrita, y una ensefianza funcional y centrada en el alumno, tal y como preconizan las
teorias cognitivas y constructivistas del aprendizaje.

La opcién metodoldgica se lleva a la practica como sigue:

— Comprensién oral y escrita

Comprension oral:

Diversas estrategias favorecen la practica de la comprension oral, aspecto predominante en el
primer afio de aprendizaje de una lengua extranjera. Algunas de las propuestas son las
siguientes: soportes visuales y sonoros que facilitan la comprension, filtros que depuran la
cantidad de palabras desconocidas, rentabilizacion de la situacién de clase y los gestos del
profesor, aproximacion global a la comprension en la que la légica y el sentido comun también
son importantes, apoyo de la lengua materna, seleccidén de temas préximos a los intereses de
los alumnos, etc.

La comprensién oral se comprueba mediante ejercicios diversos: respuestas a preguntas
orientativas sobre audiciones, conversaciones, tests, grilles especificas de evaluacion
especificas, resumenes de textos orales y escritos, discriminacién auditiva, verdadero/falso, etc.
Comprensioén escrita:

Algunos de los procedimientos utilizados son: hacer reconocer lo oral en lo escrito, leer textos
que retoman bajo una nueva forma los contenidos ya trabajados (dialogos, juegos de rol,
dramatizaciones, etc.), leer textos breves con Iéxico conocido o desconocido en los cuales haya
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que buscar una informacién precisa con la ayuda de preguntas orientativas, familiarizarse con
los enunciados e instrucciones de los ejercicios, etc.

La comprension escrita se comprueba mediante ejercicios diversos: resumenes de textos,
respuestas a preguntas orientativas sobre los textos, lecturas dramatizadas, establecimiento de
asociaciones en funcion del sentido, verdadero/falso, tests, etc.

— Expresion oral y escrita

En el contexto escolar, lo mas probable es que la mayoria de los alumnos no tenga ninguna
necesidad real de comunicarse en lengua extranjera. Por lo tanto, su competencia comunicativa
debe ejercerse en situaciones simuladas que, una vez asumidas, tendran un cierto grado de
realidad y les serviran tanto para su aplicacion en el mundo laboral como en las posibles
practicas a desarrollar en el extranjero (FCT). De este modo se lograra ademas uno de los
objetivos principales: contribuir a que a los alumnos les guste el francés y las clases de francés.

— El desarrollo de los contenidos procedimentales, actitudinales y socioculturales

Uno de los aspectos mas relevantes no solo es el desarrollo en si de dichos contenidos, sino la
posibilidad para el alumno de ser consciente de ellos mediante su explicitacién en diversas
secciones.

— La reflexién sobre la lengua

El funcionamiento del idioma, tanto en su faceta oral como escrita, constituye un tema
privilegiado de discusion e intercambio entre el profesor y los alumnos. Numerosas actividades
permiten llevar a cabo inducciones sobre el funcionamiento del sistema linguistico francés y
reflexionar juntos sobre la manera de aprender la gramatica de una lengua viva.

Teniendo en cuenta que las diferencias entre el francés oral y el francés escrito son mayores
que, por ejemplo, en espariol, se propone un trabajo sistematico sobre este aspecto basado en
la observacion y deduccién de reglas asi como del aprendizaje y aplicaciéon del sistema fonético
internacional, convirtiendo el estudio de la gramatica aplicada y de la fonética en una especie de
juego que contribuye a desdramatizar la temida complejidad de la lengua francesa.

— Una progresioén en espiral

La progresion de aprendizaje seguida describe una espiral en la que se recogen y reciclan
constantemente, mediante enfoques distintos, los conocimientos previamente adquiridos y las
dificultades ya superadas, integrandolo todo en niveles sucesivos de complejidad. Este tipo de
progresion se aplica tanto al [éxico como a la sintaxis, a la comunicacién oral como a la escrita.
De esta forma, por ejemplo, se pasa de la comprension de minitextos a textos breves y,
finalmente, a textos mas largos, sin por ello aumentar la dificultad del discurso; o se le pide al
alumno una capacidad de expresion que, al principio, puede limitarse a la mimica para, poco a
poco, ir dando paso a una comunicacién mas elaborada: frases hechas y férmulas, oraciones
simples, oraciones coordinadas, subordinadas, muletillas, diferentes registros de lengua, etc.
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— La motivacién

Como ha quedado dicho mas arriba, uno de los principales objetivos es despertar en el alumno
un gusto espontaneo y sincero por el francés y las clases de francés. La palabra clave es, por lo
tanto, motivacion, de ahi que se hayan cuidado especialmente los factores afectivos que
pueden estimular a los alumnos y que, sepamos descubrirlos 0 no, estan siempre presentes en
todo proceso de ensefianza y aprendizaje.

Las decisiones que debemos adoptar respecto a la metodologia de este mdédulo en cada UT
tendran en cuenta:

1. Los aprendizajes derivados de los CE pueden ser de tres tipos: saber, saber hacer y
saber ser/estar. Dependiendo del tipo de aprendizaje se elegira la metodologia mas
adecuada. Asi, por ejemplo:

Saber: transmisién de informacion por el profesorado o el alumnado, busqueda de
informacion por parte del alumnado...
Saber hacer: demostraciones practicas, resolucion de problemas practicos... Saber
ser/estar: Definicién de pautas relacionadas con actitudes (responsabilidad,
participacion, iniciativa...).
2. Estrategias de ensenanza-aprendizaje. La exposicién por parte del profesor, con
protagonismo del docente, se usara cuando sea estrictamente necesario. El eje fundamental
son las actividades vinculadas con los RAy los CE, en las que el alumno es el protagonista y
responsable de su aprendizaje.
3. Tipos de actividades. Las actividades deben adecuarse a los tipos de contenidos, los CE y
RA. Se definiran para las UT en la Programacion de Aula diferentes tipos de actividades:
- Actividades de introduccién (diagnésticas o motivadoras), de desarrollo (actividades en clase o
en casa) y de sintesis (resumen global, ideas o conclusiones principales) en el transcurso de
cada UT.
- Actividades de ampliacion (para avanzados) y refuerzo (para los que tengan dificultad), para
atender a la diversidad.
- Complementarias o extraescolares: viajes, visitas, conferencias, videos... Siempre
planificadas y con algun procedimiento para evaluar (Ej. informe del alumnado sobre la
actividad, debate, cuestionario...). No obstante, este afo, las actividades que supongan salidas
estan restringidas debido a la pandemia.
- Actividades individuales y en grupo.
4. Espacios. Aula ordinaria, aula de gestién, aula-taller...

En el caso de ensefanza exclusivamente telematica, los intercambios con el alumnado se
realizaran a través de la plataforma Moodle siempre que sea posible (buen funcionamiento de la
plataforma, formacion del profesorado, medios de los que dispone el alumnado...). En su
defecto, se recurrira al correo electronico o a whatsapp. Las actividades deben adecuarse a los
tipos de contenidos, los CE y RA. Se definiran para las UT en la Programacion de Aula.
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10. EVALUACION
10.1. CONSIDERACIONES GENERALES

1.-La evaluacion se realiza teniendo en cuenta los RAy los CE, asi como las competencias y objetivos
generales del Ciclo Formativo asociados al médulo y establecidos en la normativa.

2.-Es una evaluacion continua. Para aplicar la evaluacion continua se requiere la asistencia regular a
clase del alumno/a y su participacién en las actividades programadas.

3.-No se pueden poner minimos en la nota de un instrumento de evaluacién (por ejemplo, un minimo
de 3 en el examen para hacer media con trabajos, ejercicios de clase...).

4.-Las ausencias del alumno/a, con caracter general, tendran como consecuencia la imposibilidad de
evaluar con determinados CE a dicho alumno/a en el proceso de evaluacién continua, cuando dichas
ausencias coincidan con la aplicacion de actividades de evaluacion relacionadas con determinados CE
que no vuelvan a ser evaluados durante el curso.

5.-En estos casos los alumnos/as tendran derecho a ser evaluados aplicando dichos CE en el periodo
de recuperacion/mejora de la calificacién:

a) En 1° en el periodo de recuperacién/mejora entre la 32 evaluacion parcial y la final.

b) En 2° en el periodo de recuperacion/mejora previo a la evaluacién final: entre la 22 evaluacion parcial
y la final.

10.2. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

1. En todo momento, se garantizara una variedad suficiente de instrumentos de evaluacion para
poder aplicar correctamente los CE asociados a cada RA. Se disefan diversos instrumentos y el peso
de la calificacién se reparte, sin que se de relevancia excesiva a unos sobre otros, para favorecer la
evaluacién continua.

2. Los instrumentos de evaluacion utilizados para comprobar y medir los aprendizajes se elegiran y
disefaran en funcion de los RAy CE. Usaremos:

- Para observacion: fichas de observacion... -

- Para tareas: plantillas de correccion, fichas de autoevaluacion/coevaluacion... -

- Para trabajos: Plantillas de correccion, listas de chequeo...

- Para examenes: prueba escrita (test, preguntas cortas, desarrollo), prueba oral, prueba de
ejecucion...con sus plantillas de correccion.

3. Los instrumentos de evaluacién se concretan para cada UT.

4. Todas las calificaciones se recogen en el Cuaderno del Profesor, donde aparecen reflejadas todas
las variables a evaluar y su correspondiente calificacion.

5. Todos los documentos, incluidos los instrumentos, utilizados en el proceso de evaluacion del
alumno/a estaran a disposicién del mismo o de sus representantes legales en caso de minoria de
edad. Se facilitara copia de los mismos si los solicita el alumno/a o sus representantes legales en
caso de minoria de edad.

La evaluacion, entendida como parte integrante del proceso de educacion, orienta de forma
permanente los procesos de ensefanza y aprendizaje, por lo que contribuye a la mejora del
rendimiento de ambos. Para que resulte eficaz, esta evaluacion debe ser continua y estar atenta a la
evolucion del desarrollo del alumno, tanto en el plano intelectual como en el afectivo y social. Al ser
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una asignatura instrumental y practica, la no asistencia a las clases impide la adquisicion de las
competencias profesionales pertinentes y el logro de los resultados de aprendizaje que permitan un
desarrollo adecuado del desempeno de la profesién. Evaluacion inicial Nos ayuda a conocer de forma
rapida y agil el perfil de la clase y las caracteristicas dominantes del alumnado. También permite que
afloren los conocimientos previos y las representaciones de los alumnos respecto al francés y la
profesion.

Evaluacion inicial
Nos ayuda a conocer de forma rapida y agil el perfil de la clase y las caracteristicas
dominantes del alumnado. También permite que afloren los conocimientos previos y las
representaciones de los alumnos respecto al francés y la profesion.

Evaluacion formativa
Permite al alumno empezar a ser consciente de su aprendizaje, a medir sus progresos y a detectar
tanto sus limitaciones como sus habilidades. No se trata soélo de realizar tests o evaluaciones
propiamente dichas, sino que cualquier actividad de aprendizaje (como, por ejemplo, controles
semanales, trabajo diario tanto de clase como el realizado en casa, lectura en voz alta,
representaciones, aclaracion de dudas, etc.) puede y debe transformarse en una actividad de
evaluacién formativa si se explicitan las dificultades y la reflexién adecuada para mejorar.

Evaluacion sumativa
Asociada directamente a la nota, figura como resultado de una evaluacién continua sobre las
producciones de los alumnos. Algunos instrumentos para llevar a cabo esta evaluacion son los
siguientes: parrillas de ejercicios de escucha o comprension, tests orales y escritos, controles
concretos sobre algun contenido gramatical, profesional, conversaciones, dramatizaciones, etc. Todo
ello teniendo en cuenta, no sdlo las producciones de los alumnos sino su manera de realizarlas, es
decir, los recursos utilizados en la planificacion del mensaje para facilitar la comunicacion, la
secuenciacion, el uso de circunloquios y parafrasis para suplir carencias lingulisticas, la creatividad y
otros medios expresivos, los recursos linguisticos y no linguisticos, etc.

El procedimiento de evaluacion sera como sigue:

La evaluacion del alumnado sera realizada por el profesorado que imparta cada modulo profesional
del ciclo formativo, de acuerdo con los resultados de aprendizaje, los criterios de evaluacion y
contenidos de cada mddulo profesional asi como las competencias y objetivos generales del ciclo
formativo asociados a los mismos.

Para cada grupo de alumnos de primer curso se realizaran tres sesiones de evaluacion parcial. La
tercera evaluacion parcial se realizara a finales del mes de mayo e incluirad una evaluacion parcial de
los contenidos. En caso de no superar todos los resultados de aprendizaje en dicha sesion, el alumno
tendra la oportunidad de presentarse a una evaluacion final que se llevara a cabo en el mes de junio y
que incluira en su caso todos los contenidos del curso escolar, con objeto de que los alumnos que
tengan partes no superadas puedan recuperarlas.

18




K UNION EUROPEA
g:sNésDﬁéjs%uonz. CULTURA = ¥ Fondo Social Europeo
Y DEPORTE e * * % El FSE invierte en tu futuro

GOBIERNO
DE ESPANA

Programa financiado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y
cofinanciado por el Fondo Social Europeo

24/10/2020 /'\
ESCUEI.YATD:E;IEOMSJELERM i . M D850202 A |
oE R MODELO DE PROGRAMACION DE MODULO - JUNTA DE RNDRLUCIA
SEMIPRESENCIAL/ONLINE Revisién 1 12‘734

Se realizaran pruebas tedricas y practicas al menos una vez en cada una de las evaluaciones
parciales asi como en la evaluacion final, sin menoscabo de las pruebas semanales que realizan los
alumnos para controlar y mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

De acuerdo con lo establecido en el Proyecto Curricular, los alumnos que pierdan la evaluacién
continua se podran examinar de todos los contenidos en la ultima evaluacion parcial y en la
evaluacion final, tanto de primer curso como de segundo.

10.3. CRITERIOS DE CALIFICACION

1. Todas las UT/RA tendran el mismo peso (segun programacion). Ver tabla de UT en apartado 5.

2. Todos los CE no tendran el mismo peso (segun programacion). Ver tabla de UT en apartado 6.

3. La calificacion del MP sera la media ponderada (segun programacion) de las calificaciones de cada
uno de los RA, observando siempre que se hayan superado todos los RA.

4. Para superar el MP el alumno/a debera alcanzar todos los RA asociados al médulo, cada uno con
una calificacion igual o superior a 5, entendida para cada RA como evidencia de la adquisicién del
mismo.

5. Para superar un RA se hara la media aritmética (segun programacion) de las calificaciones de cada
CE. Se superara con calificacion mayor o igual a 5.

6. En caso de no superar el RA si se consideraran superados los CE de dicho RA con calificacion
mayor o igual a 5.

7. En el periodo ordinario de evaluacion los criterios de calificacidon se estableceran para cada UT/RA
ligados a los instrumentos de evaluacion utilizados. Ej.: Observacion, tareas y trabajos (20%),
Examenes (50%).

8. No se puede incluir % de actitud (competencias personales y sociales) de manera independiente
con un peso en la nota global. Pueden valorarse en los distintos instrumentos de evaluacion.

9. Las calificaciones que obtenga el alumnado en la recuperacion sustituiran a las calificaciones
anteriores. Por consiguiente dichas calificaciones, junto con las que obtuvo en los criterios de
evaluacién que si superé en su momento, generaran una nueva calificacion final del MP que sera la
que aparecera como nota de evaluacion final.

10. En el caso del alumnado que quiera mejorar su calificacion, se mantendra la nota mas alta
considerando la que obtuvo en un primer momento y la que ha obtenido en este proceso de mejora
de calificacion. Por consiguiente dichas calificaciones, junto con las que obtuvo en los criterios de
evaluacion que no han sido objeto de mejora, generaran una nueva calificacion final del MP que
aparecera como nota de evaluacion final.

11. La nota trimestral sera la media aritmética(segun programacién) de las UT/RA del trimestre. La
nota final sera la media ponderada (segun programacion) de todas las UT/RA.

12. Las notas trimestrales y finales se redondean.

13. Este MP tiene un caracter de progresividad en los aprendizajes, por lo tanto, la adquisicion de RA
que impliquen necesariamente la adquisicién de RA anteriores, supondra que dichos RA anteriores
han sido adquiridos aun si dichos RA no fueron adquiridos en su momento. Cuando se dé esta
circunstancia para ciertos RA, sera recogida en la programacion.

Los criterios de calificacion de cada uno de estos instrumentos en la evaluacion final seran:

a) Trabajo diario en clase/casa, en grupo o individual (20%)
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b) Expresién oral (30%: 15% individual,15% interaccion)
c) Examen que recoge: Comprension oral, Comprension escrita, Expresién escrita (50%).

En caso de ensefianza exclusivamente online:
Presentaciones orales 50%, tareas 30%, entrevista por videoconferencia 20%.
Modificable segun programacién de aula. Informado el alumno.

La nota final se obtiene aplicando los siguientes porcentajes:
- 30% nota del primer trimestre.
- 30% nota del segundo trimestre.
- 40% nota del tercer trimestre.

Criterios de correccion

Para las pruebas escritas, se tendra una plantilla de correccién donde se indicara el valor numérico de
cada texto o pregunta.

Para las pruebas orales, se tendra una plantilla de correccién donde se indicara el reparto de puntos.
Cada prueba oral o escrita tendra una puntuacién maxima determinada por el profesor, de la que se
descontara en funcién de cada falta asi como en funcién de la conexién, cohesion y coherencia del
texto.

11. APOYO, REFUERZO Y RECUPERACION

1. Se recogeran en la Programacion de Aula durante el periodo ordinario de evaluacion las
actividades de apoyo dirigidas a ayudar a los alumnos/as que necesiten de medidas encaminadas a
facilitarles el logro de determinados RA.

2. Las actividades de refuerzo, recuperacion o mejora de los RA'y CE, previstas para el periodo de
recuperacién/mejora, se recogeran especificamente en el Plan Individualizado de
Recuperacion/Mejora.

3. Al inicio de ese periodo de recuperacion/mejora el profesor entregara a cada alumno/a el Plan
Individualizado de Recuperacién/Mejora (ver modelo en el Cuaderno del Profesor) que recogera:
-RA'y CE no superados/ mejorables.

-Plan de trabajo. -Momentos e instrumentos de evaluacion.

-Criterios de calificacion.

-Horario y calendario

-Informacién de la obligatoriedad de asistir a las clases de ese periodo

- Alo largo del curso.

- Especialmente en el periodo entre la ultima evaluacion parcial (32 en 1°y 22 en 2°) y la final para
permitir al alumnado la superacion del médulo pendiente de evaluacién positiva o, en su caso,
mejorar la calificacion obtenida en el mismo.

Después de cada sesion de evaluacion se aplicaran los procedimientos e instrumentos de
evaluacioén necesarios para recuperar los RA no superados. Se recogeran en la Programacion
de Aula.

Se recogeran en la Programacién de Aula las actividades de refuerzo o mejora de los RAy CE
previstos a lo largo del proceso de ensefanza-aprendizaje:
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Alo largo del curso.

Especialmente en el periodo entre la ultima evaluacion parcial (3% en 1°) y la final para permitir al
alumnado la superacion del médulo pendiente de evaluacion positiva o, en su caso, mejorar la
calificacion obtenida en el mismo.

12. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

1. Para los alumnos/as que tengan dificultades con la materia se realizaran actividades de refuerzo
tales como: sesiones de resolucién de dudas previas a los examenes, agrupamiento con compafrieros
aventajados en actividades de trabajo de los alumnos en clase, actividades en grupo para fomentar la
colaboracién y cooperacién de los alumnos con mayor nivel de conocimientos con los que presenten
un nivel mas bajo, etc. Se recogeran en la Programacion de Aula.

2. Se podran proponer actividades de ampliacién destinadas al alumnado con mayor nivel o
implicacion. Se recogeran en la Programacién de Aula.

3. En el caso de que haya alumnado con discapacidad reconocida se podra realizar una adaptacion
no significativa y/o de acceso al curriculum: no se adaptaran objetivos, contenidos ni criterios de
evaluacioén, pero se podran adaptar materiales, metodologia y procedimientos de evaluacion (mas
tiempo para la realizacién de examenes, cambio en el tipo de prueba como por ejemplo, oral en lugar
de escrita para un alumno con problemas de motricidad, etc.). La adaptacion queda en un documento
escrito consensuado por el Equipo Docente y en la Programacion de Aula se adecuaran las
actividades formativas y los procedimientos de evaluacién (art. 2.5.e. de Orden de 29-9-2010
evaluacion en FP).

Para los alumnos que tengan dificultades con la materia se realizaran sesiones online de
resolucion de dudas .

13. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

Libro principal: Mota Iglesias, A. (2003). Au Service du client. Francés para Cocina y Restauracion.
Madrid : Thompson-Paraninfo, 42 ed.

Otros manuales:
- Chantelauve Chiari, O., Corbeau, S. y Dubois, Ch. (1991). Les métiers du tourisme. Cours de
frangais. Vanves: Hachette.
- Descotes-Genon, C. y Szilagyi, E. (1995). Service compris. Pratique du francgais de
I'hostellerie, de la restauration et de la cuisine. Grenoble: Presses Universitaires de Grenoble.
- Dany, M.y Laloy, J.B. (1993). L’hételierie et le tourisme. Vanves: Hachette, 52 ed.
- Renner, H., Renner, U. y Tempesta, G. (1992). Le Francais de I'hétellerie et de larestauration.
Montrond: CLE international.
. Dossiers.
. Un manual de gramatica francesa.
. Documentos auténticos del sector de la hosteleria y el turismo.
. Documentos auditivos y visuales pedagdgicos.
. Elaboracién de un dossier de gramatica aplicada por parte del alumno.
. Consulta puntual direcciones de paginas web recomendadas por la profesora.
. Grabaciones de los textos trabajados en clase

NO PR~ WN -
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En el caso de ensenanza exclusivamente telematica, los intercambios con el alumnado se
realizaran a través de la plataforma Moodle siempre que sea posible (buen funcionamiento de la
plataforma, formacién del profesorado, medios de los que dispone el alumnado...). Asimismo, los
recursos didacticos (glosarios de vocabulario, resimenes gramaticales...) también se proporcionaran
online. En su defecto, se recurrira al correo electrénico o a whatsapp. Las actividades deben
adecuarse a los tipos de contenidos, los CE y RA. Se definiran para las UT en la Programacion de
Aula.

14. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Por las restricciones debidas a la pandemia no se propone ninguna actividad complementaria ni extra
escolar.

15. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LA
PROGRAMACION

Esta programacion, que forma parte del Proyecto Funcional, tendra una vigencia de 4 afios desde su
elaboracion. No obstante lo anterior, anualmente y antes del 31 de octubre, las programaciones
podran ser revisadas y modificadas si procede.

Cada trimestre se revisara el cumplimiento de la programacién y se aplicaran las medidas correctoras
pertinentes.

En la Memoria Final se recogeran las variaciones para el curso siguiente.

ANEXO

Criterios de evaluacion asociados a los RA:

Apéndice 1

1. Reconoce informacion cotidiana y profesional especifica contenida en discursos orales claros y
sencillos emitidos en lengua estandar, identificando el contenido global del mensaje. Criterios de
evaluacion:

a) Se ha situado el mensaje en su contexto profesional.

b) Se ha captado la idea principal del mensaje.

c) Se ha identificado la informacion especifica contenida en el mismo.

d) Se ha identificado la actitud e intencion del interlocutor.

e) Se han extraido las ideas principales de un mensaje emitido por un medio de comunicacion.
f) Se ha identificado el hilo argumental de una situacién comunicativa visionada.

g) Se han determinado los roles que aparecen en una secuencia visionada.

2. Interpreta informacién profesional escrita contenida en textos sencillos, analizando de forma
comprensiva sus contenidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha leido de forma comprensiva textos especificos de su ambito profesional.

b) Se ha identificado con precision la terminologia utilizada.
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sencilla.

texto.

¢) Se ha extraido la informacién mas relevante de un texto relativo a su profesion.
d) Se han realizado traducciones directas de textos especificos sencillos, utilizando materiales de
consulta y diccionarios técnicos.
€) Se ha interpretado el mensaje recibido a través de soportes varios.

f) Se ha relacionado el texto con el ambito del sector a que se refiere.

g) Se han leido con cierto grado de independencia distintos tipos de textos, adaptando el estilo y la
velocidad de lectura aunque pueda presentar alguna dificultad con modismos poco frecuentes.

3. Emite mensajes orales sencillos, claros y bien estructurados, relacionando el propésito del
mensaje con las estructuras linguisticas adquiridas. Criterios de evaluacion:
a) Se ha comunicado utilizando férmulas sencillas, nexos de unién y estrategias de interaccion.
b) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.
¢) Se han manifestado preferencias laborales en su sector profesional.

d) Se ha descrito con relativa fluidez su entorno profesional mas préximo.

e) Se han secuenciado las actividades propias de un proceso productivo de su sector profesional.
f) Se han realizado, de manera clara, presentaciones breves y preparadas sobre un tema dentro de
su especialidad.

g) Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones adaptadas a su nivel.
h) Se ha respondido a preguntas breves complementarias relativas a su profesion.
i) Se ha intercambiado, con cierta fluidez, informacién especifica utilizando frases de estructura

4. Elabora textos sencillos, relacionado reglas gramaticales con el propdésito de los mismos.
Criterios de evaluacion:
a) Se ha cumplimentado informacion basica en distintos tipos de documentos.

b) Se ha elaborado una solicitud de empleo a partir de una oferta de trabajo dada.
c¢) Se ha redactado un breve curriculum vitae.
d) Se ha cumplimentado un texto dado con apoyos visuales y claves linguisticas aportadas.
€) Se ha elaborado un pequefio informe con un propdsito comunicativo especifico.
f) Se han realizado resumenes breves de textos sencillos, relacionados con su entorno profesional.

5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacion, describiendo

las relaciones tipicas caracteristicas del pais de la lengua extranjera.

Criterios de evaluacion:
a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y usos de la comunidad donde

se habla la lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacion social propios del pais.
c) Se han identificado los valores y creencias propios de la comunidad donde se habla la lengua
extranjera.
d) Se han identificado los aspectos socio-profesionales propios del sector, en cualquier tipo de

€) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social propios del pais de la lengua
extranjera.
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Apéndice 2

*Reconocimiento de mensajes orales:

—-Comprensién de mensajes orales en situaciones diversas. Habituales, personales y profesionales.
- Mensajes sencillos directos, telefénicos, grabados y audiovisuales.

- Terminologia especifica del sector turistico.

- Ideas principales.

— Recursos gramaticales. Estructura de la oracién, tiempos verbales, nexos.

— Oftros recursos lingiisticos. Acuerdos y desacuerdos, opiniones y consejos.

*Interpretacion de mensajes escritos:

- Comprensién global de documentos sencillos relacionados con situaciones tanto de la vida
profesional como cotidiana (hojas de reclamaciones, quejas, solicitudes de reserva, cuestionario de
satisfaccion, entre otros).

- Terminologia especifica del sector de la hosteleria

- Ideas principales.

- Sintesis de ideas al leer documentos escritos (menus, recetas, reclamaciones,...)

— Recursos gramaticales. Estructura de la oracién, tiempos verbales y nexos.

- Relaciones temporales basicas. Anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

* Produccién de mensajes orales:
- Creacion de la comunicacion oral.
- Mantenimiento y seguimiento del discurso oral.

* Elaboracion de textos escritos:

- Aplicacién de estructuras tipicas y fundamentales formales (estructura de la oracién, tiempos
verbales y nexos).

- Relaciones temporales basicas. Anterioridad, posterioridad, simultaneidad. — Aplicacién de férmulas
y estructuras hechas utilizadas en la comunicacion escrita.

* Aplicacién de actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacion:

- Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas significativos.

- Valoracién de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones internacionales.

- Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que requieren un comportamiento
socioprofesional con el fin de proyectar una buena imagen de la empresa.

- Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en conocimientos que resulten de interés a
lo largo de la vida personal y profesional.

- Uso de registros adecuados

24




